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老一辈人常说：“吃不穷，用不穷，不会

盘算一世穷”。从当初单纯的积攒储蓄，到

如今“你不理财，财不理你”的全民理财时

代，如何打理好手中的钱、找到最合适自己

的理财产品，成为每个人、每个家庭日益重

要的必修课。华夏银行以3·15消费者权益

日为契机，推出了10万册《做个银行理财达

人》理财知识手册（以下简称《理财手册》），

一方面以漫画等方式深入浅出地介绍理财

知识，提示投资风险，另一方面细分5类家

庭，提供了25套理财方案。据悉，该《理财

手册》在华夏银行全国范围内网点统一摆

放，供广大客户查阅使用，因内容生动、知

识全面、提示贴心受到了客户的广泛欢迎，

大家争相收藏。

该行负责人介绍手册撰写和发放的初

衷时表示：“‘授人以鱼，不如授人以渔’，借

老百姓一双‘慧眼’，真正让他们做个‘理财

达人’，他们就能自己权衡投资理财的风险

与收益，让自己手里的钱得到保值增值。”

据悉，这10万册《理财手册》在华夏银

行全国近500个营业网点统一摆放，供广大

客户查阅使用。这是该行践行企业社会责

任，全面加强投资者理财风险教育的重要举

措。正如该行所秉承的投资理念：“在产品

的设计上，我们不是一味追求高收益。纯粹

的比拼价格，只会将理财业务带入一个误

区。我们更多的是关注不同价格和期限下，

产品风险的匹配问题。我们强调的是安全、

稳健、可持续的回报。” 记者邹传科

“投保问题5个工作日内通知，客户投

诉案件自受理之日起10个工作日内作出答

复，责任清晰、单证齐全、3000元以下的小

额赔案1小时内处理完毕，所有赔案在30日

内做出理赔结论核定……”这些是新华保险

在"3·15"国际消费者权益日来临前面向广

大保险消费者作出的郑重承诺。近日，新华

保险在2012年服务承诺基础上，结合内外

部新形势与公司服务新举措，制定发布了

2013年公司十大服务承诺。

保险保障是一种无形的商品，客户主要

通过保险公司销售、服务人员的专业程度、

态度、效率感知其优劣。据新华保险相关负

责人介绍，此次新制定的“十大服务承诺”体

现了三大特点：首先，是贯穿从销售、售后服

务到理赔的全流程。公司销售部门、客户服

务、客户权益部门全面参与了承诺的修订工

作，对公司服务承诺内容进行了充分研讨。

新的“十大承诺”还特别把销售环节的合理

设计产品保障、持续规范销售行为放在了首

要位置。第二，从客户体验出发。此次修订

的过程充分考虑到了客户的需求和感受，围

绕强化诚信服务的理念，细化服务内容、完

善服务环节、明确服务时效，切实提升整体

服务品质，提高客户满意度。第三，规范务

实。新的“十大承诺”着眼服务细节，确保专

业合规，例如将3000元以下的小额赔案1

小时内处理完毕，普通赔案3日内处理完

毕，复杂疑难的赔案在30日内处理妥当等

内容进行公开承诺，供社会人士监督。

实习生 汪建君 记者 邹传科

新华保险发布十大服务承诺
“诚信销售”居首位

不知不觉中，华安证券实盘炒股大赛已进入第四周，

伴随着股市的变幻莫测，选手的竞争也日益白热化，而彼

此间的位次排序更是轮换更替，首周第一名的选手再次

重新坐回第三周的“头把交椅”。 截至3月12日，累计排

名前两位的选手当前收益率都突破了80%。那么，这些

“股神”秘诀有哪些？又有哪些成功经验可以和大家分享

呢？ 实习生 汪建君 记者 邹传科

华安证券实盘炒股大赛第三周周冠军诞生

首周头名重坐“头把交椅”

详解理财投资风险 细分5类家庭25套理财方案

华夏银行助百姓做“理财达人”

选手仍然对于后市抱有期望

时间进入第四个交易周，受市场整体

资金面收紧的影响，指数走出了连续阴跌

的态势，中小板、创业板跌幅较深，前期的

强势个股也纷纷出现了明显的获利出逃

的迹象，这对于选手的收益率产生一定的

影响。

截至3月12日，在同期沪深300指数下

挫5.99%的情况下，有1480位选手收益率跑

赢沪深300指数，占总参赛人数的59.2%，有

510 位选手取得正收益，占总参赛人数的

20.4%，有 47位选手的收益率更是超过了

10%，这几项数据较上周均出现了大幅下

滑。目前排在前三名的选手的收益率分别为

81.1%、80.7%、47.4%。从选手的整体仓位布

局来看，有1476位选手的持仓量在九成以

上，占总参赛人数的59.04%，人数上超过一

半。“也反映出了选手仍然对于后市抱有期

望。”华安投资分析师王松表示。

“炒股只认华安的操作系统”

竞争是激烈的，随着制造业股板块中某

只股票持续走强的态势加剧，持有其使得第

一第二名稳稳排在了前面，且大幅拉开了与

随后选手的差距。而突破80%收益率的背后

是精彩的故事。累计成绩第二名的任先生来

自滁州，五年的炒股磨砺和摸索，让他在这次

大赛中脱颖而出。“从业余到相对职业，印证

了干一行、爱一行，才会有收获的道理。”任先

生告诉记者，如果从去年年底算的话，自己的

累计收益率已经破200%。谈到选股的经验，

任先生表示，除了研究个股一两年内的走势

外，更看重公司的业绩以及利好、利空消息

等。“一套好的操作系统也至关重要，炒股我

只认华安的系统。”任先生坦言，肯花费时间

研究和好的运气，是炒股必不可少的条件。

对于后市，王松认为，市场短期内仍将

反复，但是随着个股风险的加剧，投资者还

是应做好仓位的控制。

现在买家电，买的就是售后服务。海

尔推出的售后延保服务，是小投资大保

障。上周末，胡先生在海尔社区店选购了

一台彩电和一台洗衣机，送货上门的安装

师傅规范的操作和友好的态度，让他记忆

犹新。

“在进门前，工作人员出示了工作证和

监督卡，穿好了鞋套才进门。安装好后，师

傅还讲解了注意事项。最后还给我推荐了

海尔的家电延保服务。”胡先生说，购买家电

延期保修服务可以让家电长期享受保修服

务，而且不需要考虑人工、配件涨价因素。

多年来，海尔及时周到的售后服务，在消费

者心中赢得了良好的口碑。 邹传科

海尔：用心诠释优质售后

你想在享受美味的采蝶轩蛋糕时，免费

获得5元现金券吗？用银联金融IC卡，刷

出我们的畅爽！由各银行发行的银联金融

IC卡，是公认的最安全、最方便、存储空间更

大的银行卡。

3月1日至22日，各银行金融IC卡持卡

人、合肥通卡持卡人，每周一至周四在合肥

市内162家采蝶轩蛋糕连锁店以插卡或挥卡

方式消费满20元即可获得采蝶轩5元现金

券一张。每天每商户限赠10份，每卡每天赠

送一份。2013年，安徽银联将推出更多针

对银联金融IC卡的刷卡优惠活动，只要您

拥有它就可享受惊喜不断的消费优惠和精

美礼品。 邹传科

随“芯”支付 我选银联


