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小记者：问东问西 好奇就是新闻

还是小学生的陈懿炜、郑雅丽、尹姚瑶和

万宇航，经过层层选拔成为了星报小记者。拿

起笔记本和笔，迎来自己的初次采访工作，但

他们并不紧张。

“阿姨，这是什么？能给我打个折吗？我

买的话，你们能帮我送回家吗？”陈懿炜和郑雅

丽都来自滁州路小学，采访时很“专业”。

对于三家商城内的商品，尤其是自己还不

认识的商品，星报小记者们表现出浓厚的兴

趣。关于商品功能、价格、优惠政策、三包、售

后服务等一系列问题，小记者们接连提问。

小顾客：看态度、看环境 来“打分”

除了仔细了解每家商场提供的服务之外，

导购员的服务态度、商场环境都是星报小记者

们关注的细节。他们甚至在每家商场里找寻

多位顾客，了解顾客对于这家商场的评价。

“叔叔，您好，我们是星报小记者，我们想问

问您，在这里买东西您感觉怎么样？”在双岗小

学念六年级的万宇航是第一个开始向商场顾客

提问的小记者，“刚才这个叔叔说在苏宁电器这

里买东西，导购员会介绍得十分详细，挺好的。”

“我觉得鼓楼很好，还有VIP室呢！”当体验

采访到百大鼓楼商厦8楼时，星报小记者们在童

装组旁边发现了百大鼓楼VIP接待室。坐坐沙

发，看看里面的母婴室，小记者们体验了一番

“贵宾”享受的待遇之后，出发前往最后一站。

在合肥百盛，小记者们集中“专访”了百盛

商场内的顾客。“阿姨，你经常来百盛吗？这里

买东西便宜吗？您觉得这里的衣服好看吗？

这里的服务态度怎么样？”元一名城小学的尹

姚瑶开始向顾客“发问”。“我觉得这里的衣服

挺好看的啊，服务态度也不错。”面对小记者们

的提问，不少顾客先是很意外，但都积极地配

合每位小记者。

对于小记者的采访工作，家长都表示鼓励

孩子独立完成，也很珍惜这样课外的锻炼、实

践机会。同时，体验过三家大型商场，在体力

和毅力方面，每一位小记者也经受住了考验。

星报讯（学生记者 郑雅丽）3月 10

日，作为星报小记者，我们探访了苏宁电

器宿州路店、合肥百大鼓楼商厦等三家

大型商场。对于市民的消费情况、商家

的服务态度，以及商品的“三包”服务做

了一次深入采访。

第一站目的地是苏宁电器宿州路

店。我们小记者先去了手机经营专区，

那里的导购员服务态度很好，他们很耐

心地给我们介绍各款手机的功能。各样

新奇的家电让小记者们大开眼界。这

边，你能看到一种特别的机器人,它能擦

窗，有了它室外的窗户也不用愁了。那

边，一款物美价廉的洗衣机也吸引了小

记者们，据导购员介绍，这一款名牌洗衣

机可是十年都不会坏的。

之后，小记者们还去了合肥百大鼓

楼商厦，走访了里面的化妆品销售专区、

童装销售专区。在这里，敞开的VIP室

处处为消费者着想。此外，还有专门的

母婴室。总的来看，商厦的整体环境很

好、商品种类繁多、服务一流。

第四组小记者采访地点：苏宁电器（宿州路店）、百大鼓楼、百盛（步行街店）

我是小顾客 我的权益我做主
3月10日上午，合肥街头有这样一支“特

殊”的队伍——星报小记者。当天，小记者在

商场对整体设施环境、售后服务以及企业诚信

等进行体验、采访。 记者 董方/文 倪路/图 星报讯（学生记者 陈懿炜）3月10

日上午，市场星报社四名特邀小记者一行

分别来到苏宁电器宿州路店、合肥百大鼓

楼商厦、合肥百盛购物中心。小记者们深

入采访了专柜销售人员，并随机采访了消

费者，了解了几家大型商店的服务质量。

调查结果令人满意，这几家商场的内部环

境、销售人员的服务态度和商品的质保、

售后服务等方面均得到了消费者的认可。

当天上午9:00，在苏宁电器宿州路

店四楼家电商场，小记者采访了一位销售

冰箱和洗衣机的导购员叔叔，这位叔叔耐

心地回答了小记者关于冰箱和洗衣机的

性能方面的问题。听完导购员的讲解，小

记者表示自己回家也能指导妈妈正确使

用洗衣机了。随后，小记者一行人又来到

合肥百大鼓楼商厦，在七楼童装商场，我

们碰到了来买童装的一位阿姨。“您觉得

这里衣服品种多吗？您对于这里的童装

还满意吗？”小记者们抓住机会采访了这

位阿姨。她告诉小记者，这里导购人员能

设身处地为你设想，让你花钱少了，但是

衣服质量仍有保障，所以对这里的服务她

很满意，也乐意在这里购物。

小记者稿件：

合肥三家大型商场诚信服务换微笑

新奇小家电让小记者大开眼界

本版小记者稿件由记者桑红青整理
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