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侵害公民信息 1026人落网
查获被盗公民信息近10亿条

近日，继去年连续两次打击侵害公民个

人信息犯罪并取得重大战果后，在公安部的

统一指挥下，北京、上海、江苏、广东、重庆等

23个省区市公安机关第三次开展侵害公民

个人信息违法犯罪集中行动，共抓获犯罪嫌

疑人1026名，破获出售、非法提供和非法获

取公民个人信息案件651起，打掉利用非法

获取的公民信息实施犯罪的团伙263个，查

获被盗取的各类公民个人信息近10亿条，破

获绑架、电信诈骗等犯罪案件上万起。

目前，审讯查证工作正在依法开展。

公安部分析指出，侵害公民个人信息犯

罪活动主要包括3个环节：一是一些部门和

行业从业人员将在履行职责或者提供服务

过程中获取的公民个人信息出售、非法提供

给他人；二是获取信息的不法分子在网上建

立数据交易平台，大肆出售信息牟取暴利；

三是各类犯罪团伙利用非法获取的公民个

人信息，大肆进行各种违法犯罪活动。

从公安机关目前已破获的案件情况看，

犯罪分子利用非法获取的公民个人信息，主

要进行四类违法犯罪活动：

一是实施电信诈骗、网络诈骗等新型、非

接触式犯罪，这在各地已破案件中占60％。

二是直接实施抢劫、敲诈勒索等严重暴

力犯罪活动，这在各地已破案件中占30％。

三是实施非法商业竞争。专案中打掉

的非法调查公司中，约三分之一曾被企业雇

佣实施恶意商业竞争。

四是调查婚姻、滋扰民众。专案打掉的

非法调查公司，全部实施过婚姻调查和非法

讨债活动。 综合新华社、《京华时报》
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信息反映
对信访举报反映的情况进行筛选、分析和加工处理，并运用一定载体向有关领导和部门反映，为决策提
供参考。

转交承办 对不属于本机关管辖范围的信访举报，转交有关的纪检监察机关（组织）处理。

交办督办
对属于下级纪检监察机关管辖的信访举报，重要的可向其发函交办，并责成其报告调查处理结果。对转
交下级纪检监察机关处理的信访举报的办理情况，可采取电话督办、汇报督办、实地督办、发函督办、通
报督办等方式进行督促检查。

移送承办
对反映同级党委、政府管理的党员、国家行政机关公务员和国家行政机关任命的其他人员违纪问题的信
访举报，移送本机关有关部门办理。

直接查办 对一些亟待查明、易查易结以及打击报复举报人的问题，信访举报部门可按照规定程序直接查办。

信访监督
对信访举报反映的党组织、党员或者行政监察对象作风和廉洁自律方面的一般性问题，党风廉政
建设方面的苗头性、倾向性问题，以及不需要进入案件检查程序的轻微违纪问题等，采取信访谈
话、信访通知书等特定方式进行了解核实、警示教育或告知。

信访协调
对一些不属于纪检监察机关受理范围的信访问题和涉及多个部门的问题，发挥组织协调作用，促
使问题得到解决。

处理信访举报基本方法：

据新华社电 监察部网站日前以图

示化的方式公开了中央纪委监察部机

构设置和纪检监察工作程序，包括中央

纪委监察部内设机构框图和纪检监察

机关处理信访举报、查办案件、办理政

纪申诉案件等工作程序框图。

监察部网站表示，推进网上信息公

开，是纪检监察机关接受人民群众和社

会各界监督的具体举措。通过图示化

公开解读相关法律法规，使广大网友了

解有关规定，方便群众举报，维护自身

利益，对于促进依法监督、依法监察，都

具有重要意义。

中央纪委监察部内设机构框图显

示，目前中央纪委监察部共有27个内设

机构，包括第一至第八纪检监察室、预

防腐败室、党风廉政建设室、纠正部门

和行业不正之风室、执法监察室、绩效

管理监察室、案件监督管理室、案件审

理室、信访室等。

据框图介绍，纪检监察机关处理信

访举报的过程包括：前期准备、登记受

理、处理办理、回复反馈；处理信访举报

的基本方法为：信息反映、转办承办、交

办督办、移送承办、直接查办、信访监督、

信访协调。框图明确，对一些亟待查明、

易查易结以及打击报复举报人的问题，

信访举报部门可按照程序直接查办。

根据查办案件工作程序框图，查办

案件工作程序包括受理、初步核实、立

案、调查、移送审理。框图显示，按照管

辖权限经初步核实认为确有违纪违法事

实的，纪检监察机关依照规定决定立案。

另据框图介绍，监察机关政纪申诉

案件的办理程序为：受理、审理、批准和

执行。

中纪委监察部公布办案流程图
目前中央纪委监察部共有27个内设机构


