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安徽国美电器有限公司总经理孙锐：

被信任是一种快乐

星报讯（记者 马冰璐 文/图）最近

几年，“诚信危机”的话题屡屡被提

起。在安徽国美电器有限公司总经理

孙锐看来，“被信任是一种快乐！”从业

多年以来，他一直对“诚信”二字“情有

独钟”。

“诚信”要有实际行动

在孙锐眼中，“诚信”二字不是挂在

嘴上说说就算了，它要被落实到实际行

动中。对于个人而言，它是一张重要的

“名片”，对于企业而言，它则是企业的

生命力所在。

在国美，“诚信”早已深入到每一个

员工心中，他们在工作的每一个细节中

体现诚信。“我们要求每一位员工在为

消费者提供服务时，都要秉承‘诚信’理

念。”每一款商品、每一项服务，甚至是

每一个微不足道的细节，员工们都要坚

持诚信为先，为消费者提供最值得信

赖，最贴心的服务。

国美的《诚久保障服务条款》颇受

消费者欢迎，条款中涉及对价格保障、

退货保障、换货保障等诸多方面的承

诺。长久以来，国美“说出口的‘承诺’，

一定要通过实际行动兑现。”

消费者信任是国美快乐之源

“如何为消费者带来快乐”曾是孙

锐一直思考的一个问题，而如今，他已

经找到最为准确的答案，“我认为，商

家的诚信服务可以为消费者带来快

乐，相应地，消费者的信任则是商家的

快乐之源。”

孙锐说，国美是一个将供应商和消

费者紧密连接起来的商业平台，而这个

平台的核心就是消费者的信任。“国美

一直以来追求的目标都是为消费者提

供最好的服务和体验，赢得他们发自内

心的信赖和支持。”

“对我而言，消费者的信任是国美

的快乐之源。”他说，每一位来国美购物

的消费者，都是带着信任而来的“上

帝”，“我们的商品和服务一定要对得起

这份信任。”

国美愿当诚信“代言人”

在采访中，孙锐多次提及，最近几

年时常被提起的“诚信危机”这一话

题。他说，他一直比较关注这方面的信

息，“‘诚信危机’不仅仅是一个社会问

题，更与每个人、每个企业息息相关。”

“无论是一个国家，一个企业，还是

一个人，一旦丧失了诚信，还何谈发展

和进步。”他说，在传递“诚信正能量”这

件事上，国美愿做“领军人物”，“我们国

美作为一家有社会责任感的企业，愿意

成为传递‘诚信正能量’的‘代言人’”。

星报讯（段贤尧 记者 马冰璐） 信

用卡方便了生活，但它也带来了不少纠

纷和麻烦。在3·15消费者权益日到来

之际，合肥市瑶海区法院对近4年来受

理的60余起信用卡纠纷案件进行梳理

发现，大部分案件是消费者透支信用卡

却不还款引发的消费纠纷，另外还有部

分案件涉及刑事犯罪领域。

透支不还款多为20～30岁

合肥“白领”小杨自2007年9月开

始，先后向银行申领多张信用卡。但截

至2009年9月，他累计欠下本金、利息

等高达45901.75元。银行多次催缴，他

拒不还款，银行随后起诉至法院。

法院经审理认为，小杨透支信用

卡，经催缴后拒不还款，应承担违约责

任，故判决其自判决生效之日起十日内

支付银行本息45901.75元。

类似的信用卡消费纠纷有不少。

法官们发现，此类案件涉案主体年龄集

中在20～30岁的年龄段，这一年龄段

的持卡人或没有稳定收入来源，或收入

极不稳定。

同时法官们还发现，很多被起诉至

法院的持卡人连开庭都无法到达，造成

法院缺席审理。没有被告抗辩的事实

证据，这对持卡人来说，诉讼风险极大。

信用卡诈骗手法日趋多样

2009年 10月，安某在银行获取申

请信用卡的王某的信息资料，当年11月

5日，他冒领了王某的信用卡，并通过手

机用王某的资料将卡激活，套取19900

元现金。当年12月，他被警方抓获。

法院经审理认为，他的行为已构成

信用卡诈骗罪，遂依法判处其有期徒刑

一年零六个月，缓刑二年，并处罚金

38000元。

据统计，近年来，瑶海区法院共受

理涉及信用卡犯罪案件13起，犯罪手法

也日趋多样。其中，大部分案件为犯罪

分子有意识地通过捡拾或其他方式获

得信用卡和密码，随后通过ATM机和

POS机套现。也有部分是犯罪分子通

过某种方式获得受害人的身份信息，然

后办理或冒领受害人的信用卡。

消费者、银行均需防患于未然

面对信用卡引起的纠纷甚至是犯

罪行为，消费者该如何防患于未然

呢？法官建议，消费者要合理消费，切

勿盲目刷卡，透支后还要及时还款；持

卡人要保管好个人身份信息和信用卡

信息，防止被人盗取、冒用；如果发现

信用卡有异常，要及时与银行联系或

报警。

同时，法官还建议，作为发行信用

卡的银行等金融机构应加强发卡前的

审核，从源头上杜绝风险隐患。

小小信用卡
背后“藏”纠纷
透支信用卡不还款，多为20～30岁

星报讯（朱 小 妹 记 者 鲁 龙 飞）

昨日上午 10 时许，在合肥市高新区

消防大队里，400 多套假冒伪劣消防

产品被全部销毁。在活动现场，防火

专家们还对真假防火门、水枪水带以

及消火栓等常见的消防产品，手把手

给前来参观的市民讲解如何正确识

别消防“假牙”。

据介绍，截止到 3 月 14 日，合肥

消防支队共组成 14 个检查组，深入

全市建筑施工工地，共检查 586 家

单位，查处消防产品不合格案件 21

起，责令拆除更换不合格消防产品

892 件套，销毁假冒伪劣消防产品

460 件套。

省市联合集中销毁消防“假牙”


