
3 · 15 诚 信 旅 游 参 评 企 业 展 示 ：安 徽 好 之 旅

日出江花红胜火，春来江水绿如蓝……如

此美景，是否让您的心为之一动，想趁着这明

丽的春日去踏青旅游吗？为了能让旅客朋友

有一个轻松、快乐、安全的出游氛围，今年3·15

来临之际，本报记者特意专访了省旅游质监所

所长彭新建，为游客绘制出游“宝典”，赶紧来

看看吧！

筑牢安全“防火墙”

每逢出游，安全问题必然是重中之重，这

也是“3·15旅游”每年不变的主题。

彭所长特别提醒，旅游前，旅客们一定要

根据自己的身体条件来选择旅游线路，特

别是有些景区带有风险旅游项目，选择时

更要谨慎，要必要的话，要认真参加培

训、熟悉项目操作说明，并购买合法的旅

游保险。另外，出行时要注意交通安全，人

不要与车争道。

警惕低价游“陷阱”

如今，旅游市场的品种项目繁多，有些游

客也许只是被好的旅游线路或是精美的商品

吸引而不惜重金、满足自己的一时冲动。

“在旅游时，旅客要培养自己的合同意识

和需求意识。出行前，要与旅行社签订合同，

条款越细越好，一定要仔细阅读，知道哪些是

旅客的权力。”彭分析说。此外，选择旅游线

路时，一定要防范“低价”陷阱。

文明出游，维权理性

随着生活水平的提高，旅游已经成为一

种生活习惯，市民也越游越远了。在安徽，已

经有很多市民选择走出国门，出境旅游。

因此，彭新建呼吁，游客要文明出游，旅途

中要遵守境外社会公德，和睦相处，尊重旅游

目的地的宗教文化，风俗民情。在发生不满或

者争执时，要懂得理性维权，积极协商或向相

关部门投诉。 实习生吴艾琳记者董艳芬

出游前做足“功课”，遇麻烦理性维权
访省旅游质监所所长彭新建
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