
3·15 诚信家居参评企业展示：国邦美家居·青阳路卖场

保障消费者权益是企业应寻的“生路”
——专访国邦集团营销总监王鹏

“3·15国际消费者权益日”即将来临，对于

企业来说，诚信却不仅在这一天，王鹏认为，诚

信涉及企业每一项工作，是企业的长期工程。

“对于国邦来说，我们通过门槛设置、过

程监控、售后保障对消费者负责，并通过宣传

对商家进行诚信教育。”据了解，国邦不仅在

商户入驻时设置了严格的准入门槛，商家产

品上架时还会通过备案、审议等各项程序。

在售后保障中，国邦始终作为第一赔付人，及

时与消费者沟通，担负责任。

虽然国邦历年来荣获来自社会各界的多

份殊荣，但王鹏认为这些都只能代表过去和

一部分的社会认可，不能真正体现国邦的企

业文化与精神。“对于民营企业来说，企业的

水平取决于企业家的精神、境界，企业掌门人

的能力与思想造就了企业的文化与品牌。”

“基业长青，卖场是嫁接商家和消费者的

平台，有资源、有义务完善消费环境，引导行业

发展。就目前的国邦集团来说，相对于现实的

利益，我们更关注长远的品牌发展，而消费者

的信任确是品牌建立必不可少的要素。”不害

怕，不回避，站在更积极的角度直面问题，在问

题中谋求发展，这或许就表达了国邦集团对于

企业诚信甚至于企业未来发展的态度。

任何事物的出现都需要一个由

混沌到明晰的过程，作为在省内成型

未久的行业，家装行业还处于自身的

不断净化中。市场中的不断碰撞，企

业间的激烈竞争以及行业监管的不

断加强正在引导着整个行业走上不

断健全完善的轨道。

在国邦集团营销总监王鹏看来，

未来的家装行业中即将出现的是企

业文化内涵的竞争，而无论何种竞争

方式，消费者的信任都是企业生存的

“命门”。

记者 程梦萱 何曙光/文 倪路/图

家装是一个年轻的行业。伴随着地产几年

内的爆发，家装行业也迅速膨胀起来。快速集

中的发展必然会带来一些问题，时间不足，基奠

不稳，也造成了如今行业内良莠不齐的局面。

从知名的品牌企业，到大街上一支支“散兵游

勇”，王鹏并不回避业内的局部“营养不良”。

“这是快速发展的‘副作用’，培养出了一批

过硬的企业，也使一批企业在发展中走上‘偏

门’。”近年来，随着行业规范的不断制定，运营

规则逐步形成，以及相关监管的到位，那个“疯

狂”的时代已经渐渐被严谨的市场环境所替代。

“地产的不断调控使家装行业进入了‘洗

牌’，消费者意识不断增强也正促使着‘走偏

门’企业被淘汰出市场。从这几年的行业发

展来看，有良心的企业家、大品牌的企业发展

速度很快，消费者品牌意识的不断增强正逼

着企业家思考、转变。”

在王鹏看来，原始的“价格战”已经不适

应这个市场，“‘价格战’消耗的是商家，最终

受损的却是消费者。砍下的价格只会从成本

里边抠，影响的是产品与服务。”面对自身权

益愈发重视的消费者，这样的竞争无疑是自

寻死路。如今企业之间的竞争是企业家文化

与企业品牌的竞争，这也要求企业要关心消

费者的利益。“行业公开、资讯透明，这都是当

前时代的需要，唯有获得消费者的信任，企业

方能长久。”

从“赚快钱”到“打品牌”

在采访中王鹏表示，自己平时生活中也会

遇到一些“被坑”的事情。但对于家装领域的

问题，无论是从成本还是使用角度来看都不能

算小事。对此，王鹏认为，正规商家的选择是

消费的第一重保障。

“无论是从产品、服务以及售后来看，品

牌商家代表着实力与口碑。”品牌并不代表着

奢侈昂贵，不同定位的品牌能够给不同层次

的消费者带来适合的产品与服务。“前期不要

吝惜精力的投入，要多了解多筛选。”

同时，王鹏还提醒消费者，在选购家装产

品前要详细了解销售的流程，取得完整的合

法凭证。付款前要确认收据、出货单、发票等

凭据内容，以避免在纠纷出现时可能产生的

被动局面。纠纷出现时，要充分利用合理、适

当的途径。当然，这些都是在选择正规卖场

的前提下。“不维护消费者的利益就等于断了

自己的生路，目前合肥大型卖场基本上都实

行‘先行赔付’，即卖场优先保障弱势顾客群

体，所以建议消费者选择正规的大型卖场进

行消费。”

选择正规商家是“维权”第一保障

诚信是企业的长期工程
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