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永源汽车：你买车我保养
浙江永源汽车重品质守承诺全心全意关爱客户

购买一辆汽车，只需要简单几个步骤，而之

后很漫长的一个过程则是保养及维修。因此，在

日常的汽车生活中，售后也很关键。浙江永源汽

车作为一家中美合资的造车企业，不仅要为消费

者打造过硬的产品品质，还注重对售后服务质量

的提升。目前，永源汽车开展了“养车不花钱”3

年或6万公里维修保养“0”费用的活动，关爱广

大客户。这项持续了3个月的优惠政策并不同

于传统且根深蒂固的“质保”观念。而是全新的

真正的“养车不花钱”。
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“养车不花钱”
3年或6万公里维修保养“0”费用

究竟“何谓养车不花钱”？记者从永源汽

车合肥首家经销商安徽耀恒杰汽车销售服务

有限公司了解到，“养车不花钱”指的是凡因

产品质量原因造成损坏的，在三年或六万公

里内，永源A380车中所有的部件均免费更

换，且不收取任何费用。这与现今的汽车“质

保”观念只能做到核心部件的有条件免费更

换，并收取相关的工时费用，是有区别的。

另外，永源A380更是在“养车不花钱”活

动中增加了赠送保养的内容。共计赠送13次

免费保养，同样是不收取任何费用。这相较

于一般汽车只有一或二次免费保养，可谓是

空前绝后。以每次保养平均花费200-300元

计算。13次保养，相当于为客户节省了高达

3900元的费用支出。

从这样的活动不难看出，永源汽车首先拥

有过硬的产品质量，熟知消费者在汽车使用过

程中最关注的是日常维修与保养。永源汽车做

到了对自己的产品相信，并敢于承诺。凡消费

者现购永源A380后，即可享受此政策。对每

位永源A380车的车主来说，这是最特别最优

质的服务政策，而且在汽车行业中鲜有。

知心、贴心、感心
为客户建立服务保障体系

据了解，作为一家发展已有近十年的汽

车制造企业，永源汽车的服务口号是为永源

汽车的每一位消费者提供“知心、贴心、感心”

的服务保障。永源汽车承诺24小时值班，全

天候确保通讯畅通，24小时处理用户全国网

点、专营店来点、来函的回复，24小时确保紧

急配件调运的落实，24小时到达服务网点、用

户求助地点，妥善处理质量索赔。

另一方面，永源汽车的服务网络也日趋完

善，涵盖华东、华南、华北东北、中部西部等四大片

区。而超常保修政策，也是永源汽车的一大优势，

永源A380的尊贵车主将获得专享五年或十万公

里的超长保修，A380的高端品质可窥一斑。

耀恒杰：关爱每位客户
努力提升客户满意度

“目前作为永源汽车关爱广大客

户的重要政策，‘养车不花钱’得到了

广大消费者的喜爱和肯定，同时也推

动了永源汽车在全国的销售成绩。”

据安徽耀恒杰相关负责人介绍，“‘你

买车，我保养’，解决了广大车主购车

后维修保养的后顾之忧。”

作为永源汽车安徽区域总代理

的安徽耀恒杰汽车销售服务有限公

司，无论是销售、售后服务团队，还是

从维修保养区硬件方面，都具备管理

有素、服务能力优秀的特点，为前来

维修或保养的客户提供高效、贴心的

服务。进入耀恒杰店内，整洁明亮的

展厅，舒适温馨的客户休息区域，都

让每位进店的客户时刻感受到永源

汽车十分重视客户服务与关爱。

近期，永源汽车还有进店优惠。

购车三重礼：一、现金礼让一千元；

二、赠送5000元装潢礼包；三、3年或

6万公里维修保养“0”费用活动续

享。相信永源汽车最大限度地让利

于客户，以提升品牌美誉度，充分让

客户体验到了永源汽车的高性价比

与优质服务。

3年或6万公里维修保养“0”费

用活动将于2013年3月31日正式结

束，如需了解此政策的客户，还需提

前咨询。


