
“少说空话，多干实事”、“诚信天下”……安徽

盛世欣兴格力贸易有限公司总经理汪晓兵的办公

室里，摆满了题词匾额，其内容提到最多的就是

“诚信”。

那么，诚信对一个企业来说，究竟有多重要？

影响有多大？汪晓兵感触很深，他在接受星报“共

建诚信 3·15正能量”高端访谈时给出了答案。

“诚信”博弈靠的是实力

“人无信不立，企业也一样，没有

诚信就没法立足。格力之所以发展的

这么好，在其他品牌都下降的情况下，

格力单品销售超过 1000 亿，连续多年

取得世界第一，这里面最根本的原因

就是两个字‘诚信’。”汪晓兵深有感触

地说。

在汪晓兵看来，追求技术，做研发

也是讲诚信。格力的技术可以说也是

真金白银的，比如“1 赫兹”、“双机压

缩”，放眼全球只有格力能做得到，开创

和改写了世界空调业的百年历史。

“诚信”的背后，靠的是实力。诚

信是格力的核心竞争力，而奠定竞争

力的正是格力空调超出消费者预期的

性能。

诚信就是“收买”人心

“诚信的本质就是利己利他，利他就

是利己。”汪晓兵充分享受到诚信带来的

益处，并对诚信内涵有着深刻的理解。

诚信代表的是一种简单有效的交易

方式，这种方式消灭了合同纠纷、合伙人

猜忌和商业上的出尔反尔。

“诚信就是‘收买’人心，对于我来说

就是收买经销商和消费者的心。收买了

姑娘的心，姑娘将来就会成为你老婆；收

买了消费者的心，消费者就会成为你的忠

实顾客。”汪晓兵打趣地比喻。

从经销这个层面来讲，要对经销商讲

诚信，要赢得经销商的心，这也是一件了

不得的事。经销商做格力就等于吃了定

心丸，就觉得比银行还可靠，心里很踏实。

“对员工也要讲诚信，把员工看成企

业的家人，员工才会为企业卖力，如果都

不善待员工，怎能指望员工善待他人、善

待消费者？”如果企业和员工只是简单的

雇佣关系，最后会导致双方互不信任。

概念炒作伤害的不仅是消费者

“诚信”不仅是汪晓兵的个人信仰，也

是格力的第一价值观。在汪晓兵看来，选

择这种价值观，就是选择低廉的交易成本。

对目前市场上商家为了吸引消费者

增加卖点进行概念炒作，汪晓兵持反对态

度，他认为这就是商家的不诚信，是一种

欺骗消费者的行为。

“概念炒作带来的危害很大，因为消

费者毕竟不是专业的，对消费者进行误

导，会给行业造成很大的混乱。”汪晓兵

说，日久见人心，这种说谎的行为最终伤

害的还是商家自己。记者 李尚辉 文/图
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要“收买”人心，只能靠诚信
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微信购物？别被“忽悠”了！
淘宝网发布3.15安全警示

昨日，淘宝安全中心发布3.15安全警示，

揭露了微信欺诈、远程协助、代付骗局等骗

术。本报为您梳理几个典型诈骗案例，亲，你

可要看仔细了！

微信骗付

骗子利用微信向“叶子”发来出售二手笔记

本电脑信息，并且以包邮等为借口取消淘宝上的

交易订单，让“叶子”选择“即时到账”支付。“叶

子”购买心切，直接向卖家支付宝账号转账。

提醒：淘宝购物一定要在淘宝系统中完成，

并且严格按照交易流程操作。

代付骗局

骗子在买家拍下宝贝之后，发送一个请求

代付的支付宝链接，让其在链接中付款。“娜

娜”看着链接确实是支付宝官网的，便按照卖

家的指示操作付款。可她哪知，代付是帮别人

支付，代付者是没有淘宝交易记录的。

提醒：支付宝的代付页面都有清晰的提示，

只有在勾选确认之后才能进行下一步操作。

陌生来“信”骗局

一封发信人名为“支付宝”的邮件，深夜来

到小汪的邮箱，说他的账户存在安全隐患，需

要回复邮件附上身份证复印件和户口本信息核

实身份，否则就会冻结账户。

提醒：支付宝、淘宝发送的邮件中，发件人地址一

定以alipay.com和taobao.com结尾。记者丁林


