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由于家居建材产品具有消费金额大、使用

周期长等特点，一般至少要维持3-5年或者更

长的时间，许多问题在一年的“三包”服务期满

之后才发生。有鉴于此，居然之家从进一步提

升服务水平、保护消费者合法权益的角度出

发，决定从2013年3月2日起，正式将“三包”

服务期由1年延至3年，具体为：

家具建材非定制类产品“三包”期为三年，

90日内出现质量问题，甲方（消费者）可以选择

免费修理、换货或退货；180日内出现质量问题，

甲方可以选择免费修理或换货；在“三包”余下

期限内出现质量问题，由乙方负责免费修理。

定制产品（如橱柜、门窗、定做家具等）的

标准配件部分（如电器、燃气灶等）按照非定

制产品“三包”规定执行；非标准配件部分出

现质量问题，原则上只能修理而不能退换（三

年内）；只有在修理后仍无法恢复其正常功能

情况下才予以退换。

家装服务保修期为三年，有防水要求的五年。

在推出三年“三包期”的同时，居然之家

还将在今年3·15期间同步推出“店长接待

日”、“服务监督员”两项管理举措，以确保各

项服务承诺的贯彻落实。从2013年起居然

之家将每年3月份的第一个周六定为“店长

接待日”，由分店店长和分公司总经理亲自接

待消费者，现场解决消费者投诉、回答消费者

提问、听取消费者的意见和建议。此外，居然

之家还将在全社会范围内公开聘请“服务监

督员”，对居然之家的管理和服务进行监督，

服务监督员采取随机抽取的办法产生，一年

抽聘一次，每店5名，服务监督员的报酬为每

年每人5000元。 邹传科

先行赔付服务再升级
——居然之家“三包”服务期延至3年

不出社区就能找到“活雷锋”

记者昨日从合肥市学雷锋月暨社区志

愿服务广场建设启动仪式上获悉，合肥市将

在包河区试点工作的基础上，在全市推广社

区志愿服务广场建设经验。

据合肥市文明办相关负责人介绍，社区

志愿服务广场就是将社区志愿服务工作站

由内部服务转向外部，直接与群众对接。

“每个社区志愿服务广场要有一套相对

固定的服务项目”，上述负责人告诉记者，而

据他透露，6月起，合肥所有社区要完成社区

志愿服务广场建设，“最开始是社居委层面，

今后只要有固定活动场所的小区，都可以开

建志愿服务广场。”

这个月，合肥市民争当“雷锋”

记者了解到，今年3月5日是毛泽东主

席题词“向雷锋同志学习”50周年纪念日，这

个月，合肥将开展学雷锋志愿服务月活动。

据悉，在此次志愿者服务月活动中，将广

泛开展关爱空巢老人、留守儿童、农民工和

残疾人等志愿服务活动。

金苑记者沈娟娟

家里的电视坏了
想找人修，老人想有志
愿者陪着聊聊天……
从6月起，合肥市民的
这些愿望很容易实现，
因为在合肥的所有社
区，都将有“活雷锋”
活跃在广场上。

不出社区，就能找到“活雷锋”
6月起，合肥所有社区要完成志愿服务广场建设

星报讯（实习生 李敏 记者 赵莉） 李珊珊，

合肥师范学院一位安静又纤瘦的女孩，寒假期间

勤工俭学，帮助家里减轻家庭负担。

2月5日那天下班后，珊珊回家觉得自己抬

头低头时，头非常疼，去了镇上医院检查，医生建

议他们到安庆市做个骨髓穿刺。在安庆医院，医

生确诊珊珊得的是急性白血病。

2月6日，在合肥市肿瘤医院西区，医生再次

确诊，珊珊得的是急性淋巴性T细胞白血病。

昨日，记者了解到，珊珊的第一个疗程接近

尾声，家里已经花了10万块钱。目前，珊珊已经

找到了匹配的骨髓，但是初步预算整个手术医疗

费约需几十万。

合肥师范学院一名热心学生拨打了本报热

线，希望社会爱心人士、爱心企业等给予关注，救助

这个年轻的姑娘。

“谁愿意为我的学妹献份爱心”
合肥师范学院学生为患白血病的学妹发布求助信息

蚌埠李玉兰获首届“雷锋奖”
星报讯(记者 张火旺) 在毛泽东为雷

锋题词50周年纪念日到来之际，首届“雷锋

奖”日前在北京举行了颁奖仪式。此次50位

获奖者是从50年来获表彰、人民群众耳熟能

详的全国学雷锋先进人物中遴选的，蚌埠市

民李玉兰位列其中，她也是我省唯一一名获

此殊荣者。

昨日，记者见到了载誉归来的李玉兰，她

说：“能得到这个奖，十分荣幸。”李玉兰是蚌

埠市蚌山区天桥社区一位普通的市民，在家

庭并不富裕的情况下，把从牙缝里省下的钱、

拖着虚弱病体开小饭店攒下的血汗钱，慷慨

地资助给社会的弱势群体，累计近20万元。

3月4日上午，黄山市公安局老街派出所

民警王奇一行，沿着熟悉的巷道给辖区内八

旬孤寡老人黄水仙送去米油，并帮助老人整

理室内物件打扫卫生等。当日上午，省公安

厅就民警王奇学雷锋活动成绩突出，给予了

通报表扬。 刘冠群 记者 陈明 文/图

黄山民警把孤寡老人当亲人

为迎接雷锋日的到来，合肥市六安路小学的学生们在杏花公园宣传低碳出行，号召市民行动起来抵制浪费，倡导绿色节

约。 冬生 记者 倪路/图

“残疾母亲想为女儿找老师”追踪

多位热心读者愿提供帮助
星报讯（实习生 李敏 记者 赵莉） 昨

日，本报报道了一位身有残疾的母亲想为自

己的女儿寻找一位数学辅导老师的消息。稿

件一经见报便引起了社会各界广泛关注，许

多热心读者打来电话，希望提供帮助。

合肥工业大学热心同学贺腾飞首先积

极响应。昨日上午，他看到本报报道后，便主

动打来电话，表示想为这位贫困女孩提供数

学辅导，帮这位残疾妈妈完成心愿。贺腾飞

同学告诉记者，他是合肥工业大学经济学院

经济学专业的大一学生，因为自己数学比较

好，可以利用周末主动上门为这位女孩提供

数学辅导。

同样愿意提供帮助的还有合肥市55中

的一位资深数学老师张文著，他告诉记者，他

拥有几十年的教学实践经验，保证孩子的成

绩一定会提高。

还有一位开了十几年辅导班的许先生

表示，他也非常乐意这位贫困女孩到他的辅

导班上补缺补差。

合肥团市委也表示，愿意为这位贫困女

孩寻找合适的志愿者，帮助她提高数学成绩。

星报讯（实习生 李敏 记者 赵莉）

年仅25岁的年轻妈妈翁云凤，只身一人

带着3岁大的脑瘫孩子彬彬（化名）在合

肥进行康复训练。

彬彬本应是个漂亮聪明的男婴，

然而却因为医生的错误鉴定，导致彬

彬的妈妈生产时出现难产。彬彬的妈

妈回忆说，彬彬生下来已经胎息，经过

24小时抢救才捡回一条命来。彬彬的

妈妈告诉记者，目前孩子的康复效果

还不错，但是因为生产时大脑缺氧，彬

彬的智力比正常孩子要差一些。

因为彬彬老家在外地，所以娘儿俩

现在也在合肥租房住，彬彬的妈妈带着

孩子每天中午都要回租的房子，还要给

孩子烧饭吃，现在她没有别的想法，只求

孩子能早点站起来走路。

翁云凤告诉记者，像她这样只身一

人带着残疾孩子在外面做康复训练的年

轻妈妈还有很多。她拨打本报热线电话

称，希望爱心志愿者们能够抽空过来搭

把手，哪怕只是帮忙照看一会孩子，给妈

妈们留一点自己的时间，可以去剪个头

发什么的。

“谁能来帮我看会孩子，我去剪个头发”
坚强妈妈全身心照顾脑瘫孩子希望有人“搭把手”


