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省时、省心、省力。2月1日，以“平安护航、平安回家”为主题的平安产险“春节直通车服务”正式启动，时间持续新春假

期，服务涵盖查勘理赔，平安产险将在全国各地为平安车主春节回家路带去平安。 洪毕满 邹传科

“是非常好的创意，非常贴近客户需

求”，一位在高速路口接受救援的车主表

示。现场驻点查勘之外，平安产险也在后

台为车主提供贴心服务。

事故现场，自行完成拍照，通过“平安

查勘小助手”微信上传，查勘工作人员通过

微信平台客户端完成远程查勘定损，客户

无需现场等待。这是平安产险东莞分公司

在今年春节长假期间新推出理赔新服务。

除了微信之外，东莞分公司、山东分公司、

河北分公司等都专门设置了热线服务电

话，东莞分公司还针对车物理赔、医疗理赔

分别设置QQ号1658425200、2223455847

提供在线咨询。

应急小组成员全天待命、专人监控天

气、及时向承保客户发送雨雪冰冻风险预

警短信，平安产险上海分公司出台《应对

“大灾”车险理赔操作细则》，明确了雨雪冰

冻理赔的操作流程。一旦大灾发生，上海

分公司将启动快速理赔绿色通道，简化理

赔手续。凡是受大灾所致的理赔案件，无

需提供事故证明，只需提供当天报纸或天

气预报证实即可。

“春节拼车有风险，适合险种保平安”，

针对春节期间不少人拼车回家，平安产险

专家就提醒，拼车人需提前询问并查看车

辆是否买齐了各类保险，车辆手续是否齐

全，以免行车当中遇到问题被交警依法查

扣。同时，平安产险还提醒拼车时与司机

签订《拼车协议》，明确行车途中发生交通

事故责任如何承担。

平安产险相关负责人表示，平安产险

遍布在全国的各服务机构将以客户为导

向，关注客户在事故处理过程中方便、快

捷、省心的体验，利用先进科技、专业人才

以及领先的技术平台，为全国的平安车主

春节回家路提供专业周到服务，让车主畅

享欢乐、平安的新春假期。

平安产险也提醒车主，在春节长假期

间出行，要提前对发动机、变速箱、刹车系

统等做好维修保养，在行车过程中保持冷

静与理智。

“鸡蛋工程”塑造国寿形象
1月18日，中国人寿亳州分公司的员工

们来到当地谯城区社会福利院，看望慰问这

里的孤寡老人，并向区福利院捐赠了价值两

千元的鸡蛋。新春佳节即将来临，大家一直

牵挂着他们帮助了3年的孤寡老人，希望妥

善安排好老人们春节期间的生活，使他们充

分感受到社会主义大家庭的温暖。

作为亳州寿险市场的领跑者，中国人寿

亳州分公司不仅业务上走在了全省系统前列，

更是把关心弱势群体、树立品牌形象作为一项

常态工作来抓。自2010年以来，亳州分公司

定期开展“鸡蛋工程”活动，向当地福利院承

诺：保证福利院每一位老人每天都有一个鸡

蛋。三年多来，不论业务发展多么繁忙，亳州

分公司始终践行承诺，不仅保证了福利院的鸡

蛋供应，还在节假日抽出时间到福利院探望，

让福利院的孤寡老人们时刻感受到来自中国

人寿的浓浓亲情。“鸡蛋工程”活动在亳州当地

产生了很大反响，打造了中国人寿服务社会、

关心民生的良好企业形象。宋嘉豪 邹传科

平安护航 平安回家
平安产险“春节直通车”服务启动

繁忙的京珠高速，滚滚车流，南来北

往。

京珠高速韶关沙溪出口、韶关大桥出

口、韶关粤北收费站广场、粤赣高速河源城

南出口，来自平安产险东莞分公司、深圳分

公司、广东分公司、佛山分公司的查勘员严

阵以待，平安产险“春节直通车”服务首站

正式启动。

广东、深圳、东莞、佛山四家机构联动，

20多名查勘员分布在进出广东的两条高速

沿线。从春节前的2月1日至2月8日、春

节后的2月14日到2月20日，四家分公司

的查勘员从早上8时到下午5时30分，驻

守各个出口为平安车主提供查勘、定损快

速服务，形成查勘人员服务网点共享的超

强理赔网络，而位于韶关的京珠高速粤北

收费站广场 ，6名查勘员更是全天24小时

现场驻守。

春节期间，各地迎来大规模自驾车返

乡潮，平安产险车险意健险理赔部负责人

介绍，通过“春节直通车服务”，平安车主可

实现快捷、方便、省心。车主在拨打95511

报案后，等候在高速服务网点工作人员将

就近直接联系跟踪。平安车主在高速路上

出险后，可自行拍照，无需查勘员到现场，

直接到高速服务网点处理。此外，轻微事

故直接定损和收取单证，平安车主不用再

两头跑。

与此同时，“春节直通车服务”还包括

“双平处理”，即事故双方如果都是平安客

户，双方车损在20000元以内的，责任清晰

且双方无争议，可免交警证明，双方各赔各

车。免交警证明和处理的情况还包括事故

双方均投保交强险，两车损失均在2000元

以内，现场未移动，责任明确且双方车主无

争议。

珠三角地区率先启动“春节直通车”

服务，平安产险其他分公司也在各地联

动。安徽分公司于2月5日到2月6日在

合阜高速阜阳南出口、2月 15日至 16日

在合肥高速包河大道出口设点。这些遍

布在全国各地的平安产险服务点为平安

客户提供保险及理赔咨询、即时查勘定

损、快易免服务宣传、赠送关怀物品等一

系列贴心服务。

平安查勘驻守高速出口

微信远程查勘春节启动

近日，中国人寿安庆分公司慰问帮扶了太

湖县田祥嘴村，为该村1533名外出务工人员免

费赠送了1800余万元的“国寿农村小额意外伤

害保险及附加医疗保险”等。此举得到了全体

村民，特别是外出务工人员的高度评价。 人寿


