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张艳全家福

请你准备好明天的微笑
无论到天涯海角

记国元证券青岛源头路营业部信息技术主管张艳

汗珠落在光滑的地板上，电脑嗡嗡作响。
75岁高龄的王瑞兰看着跪在地上检查机箱的张艳，心疼这个“大孩子”。
查网线，装程序，清理内存。
“大姐，电脑好了。”
张艳微笑起身，扶王瑞兰坐下，点开炒股软件后，“大姐，电脑有问题再打电话给我。”
想起她灿烂的笑脸，心知张艳重病的王瑞兰再也忍不住，热泪盈眶。
今天的张艳，躺在重症监护室内，肝癌晚期，仅靠营养液和止疼药维持最后的生命。她留

给所有人的，永远是那张笑容满满的脸庞……

1998年7月，从同济大学计算机专业

毕业的张艳，回到老家青岛，加入证券公

司，最初在机房工作。

那一年，张艳21岁。

当时的证券行业热火朝天，被视为金

融业界的“金饭碗”。

机房是整个营业部的心脏，营业部运

转和客户的交易哪一项都离不开电脑。

青岛新疆路证券营业部原本属于青

岛工行信托，是山东省第一家证券营业

部，后变更为天勤证券。2005年11月，国

元证券对天勤证券的五家营业部实行了

托管。

几度变迁，员工心情浮躁。

一些员工选择离开，而张艳坚持留

下。

搬迁后的辽宁路营业部，3000多平

米，上下五层楼，电脑600台，17000多名

客户。

青岛地区国元证券其他三家营业部

的电脑业务都汇总在辽宁路营业部，一时

间机房工作量猛增。无数工作等待着张

艳，突发情况考验着张艳。

2011年1月，青岛地区突降暴雪。

设在楼顶的通信卫星小站是机房核

心部件，四家营业部机房的正常运转、数

据顺利接收、客户交易如期进行，都得靠

它。

作为营业部电脑机房的主管，张艳一

夜无眠。

第二天一早，张艳步行近十公里，赶

到营业部。

公司保安一听说她要爬到二十六层

的楼顶上去检查设备，便紧紧拉住张艳，

说什么也不给上去。

但这并没有拦住张艳，深雪没膝，寒风

刺骨，张艳爬上楼顶，举着手电，对设备的

各个零部件从上到下仔细检查。在确定没

有发生故障之后，她才安心回到机房。

整个青岛地区证券行业竞争激烈，券

商近30家，证券营业部60个。

就国元证券而言，在青岛地区有50%

的客户在40～60岁，电脑应用是“短板”，

更别说手机炒股、网上交易了。

一向被视为“内务”的张艳，跑得最多

的却是客户服务。

“从没见她周末节假日休息过，每次

一打电话，不在机房就在客户家里，作为

客服部经理，我都不好意思打电话给她。”

辽宁路营业部客服部经理徐贵田说。

48岁的青岛市民耿秉青，性格憨厚，

作为从1996年开始炒股的老股民，却对

电脑始终生疏。

早在新疆路营业部，耿秉青就和张艳

结识。

老耿记性不好，张艳讲解过的方法，

他总是记不住，没办法，还得去问。

“不管问她什么事，什么时候去找她，

她总是微笑着一遍又一遍地解释给你

听。你和她说过的事，她记在心上，会主

动来找你。”

讲起张艳，这位山东大汉顿了半晌，

眼眶泛起泪花。

“她离开去源头路营业部的时候还把

电话号码给我，告诉说如果有问题还可以

去找她。”老耿说。

“张艳就是热爱这份工作，愿意付

出。尽自己的可能做到最好。”源头路营

业部的财务主管辛秀霞说。

一日日的忙碌，一夜夜的操心，疲劳，

还是疲劳。就在张艳日夜为工作奔波时，

病魔已然袭来……

2012年11月2日，国元证券青岛源头路营

业部陷入巨大的悲痛中。

营业部副总经理宣长清向员工宣布了张艳

被诊断为肝癌晚期的消息。

由于病情严重，2012年11月4日，张艳急赴

上海治疗。

去上海治疗前，8岁的女儿伸出纤细的小手

紧紧拉住妈妈的衣角，呼唤道：“妈妈，你什么时

候回来呀？妈妈，你什么时候回来呀……”

面对着女儿的深情呼唤和无限眷念的眼神，

张艳无言以对，转过身去，泪水再也忍不住……

张艳爱家，爱得像老酒的浓郁香醇。

和青岛许许多多的双职工家庭一样，丈夫王

毅在机关上班，夫妻俩平时工作都忙，照顾孩子

全靠父母。

每天回家以后，张艳再累都要把家里的事情

忙一忙：辅导女儿学习，陪女儿练钢琴，哄女儿睡

觉，洗洗衣服，扫地擦桌，帮婆婆洗碗……

每年长辈们过生日，张艳都要买礼品，父亲

节、母亲节、老人节，公公婆婆的生日她都记得清

清楚楚。如果当天有事，她就提前把礼品放到丈

夫那里，让丈夫孝敬给老人。

“这样的儿媳妇在青岛很少有。”张艳的婆婆说。

“张艳！你只是一个36岁刚刚长大的大孩

子，你肩负着这么重的担子，将苦水往肚里咽，把

快乐和微笑留给客户。”客户王瑞兰手写《在我心

目中的张艳》，通过营业部寄给了国元证券总部。

不只是一封信，一条条短信、一封封电子邮件在

张艳病后迅速汇集到了国元证券公司党群工作

办公室主任段和平那里。

这让多年从事行政工作的段和平颇感震惊，

一个陌生电话更让段和平深感意外。

青岛源头路营业部员工辛秀霞打电话给段

和平，哽咽地诉说张艳的往昔故事，仅仅二十秒

的通话后，辛秀霞已然遮掩不住悲痛，放声哭泣。

在报请高层领导同意后，段和平深入国元证券青

岛四家营业部，与员工挨个座谈。

“一谈到张艳，许多员工泣不成声。”

段和平在青岛向员工们说，张艳的医疗费用

公司将会尽最大可能给予解决，绝不能“因病致

贫”，对于张艳女儿的医疗费和独生子女费一定

承担到18岁。

2012年12月26日，国元证券公司党委书记

凤良志和监事会主席张可俊从合肥赶赴青岛看

望张艳。

凤良志给张艳掖了掖被子，握了握手，梳了

梳头。“就像她的父亲一样……”王毅说。

2012年12月28日，国元证券公司党委就张

艳的先进事迹的宣传及部署活动召开专题会议，

在听取对张艳先进事迹的汇报后，公司党委决定

在全公司范围内开展向张艳学习活动。

段和平说，“恪尽职守、默默无闻、甘愿奉献，

在平凡的岗位上做出了不平凡的业绩，这就是张

艳的精神。”

记者 赵汗青

花样年华，她伴国元一路走来……

暖风拂面，她将体贴献给客户……

“职业生涯从零开始，把自己沉淀再沉淀、倒空再倒空、归零再归零，人生

才一路高歌，一路飞扬。”（摘自张艳微博）

“一个人起点低并不可怕，怕的是境界低。越计较自我，便越没有发展前

景；相反，越是主动付出，那么他就越会快速发展。”（摘自张艳微博）

和气致祥
她用真爱温暖家庭……

“我的宝贝女儿，妈妈一定坚强，一定加油，

努力陪你长大！”（摘自张艳微博）

尽心尽力做好自己的事，走自己的路，按自己

的原则，好好生活。即使有人亏待你，时间也不会

亏待你，人生更不会亏待你。（摘自张艳微博）

大爱稀声
她把美好留给大家……


