
近年来，随着合肥市大建设的发展，城区面积不断扩大，供水需求也在急剧增长，在日新月异的变化及全市水表出户改造的

推动下，合肥市在册水表总量以每年超过15%的速度持续增长，从2007年的40.6万只增长到2012年的100.7万只，突破百万

大关，增长率达到150%，在同行业中遥遥领先，创造了合肥供水集团水表历史上的新纪录。 何苗
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星报讯(许建民) 近日，从省旅游局获

悉，该局围绕2012年省直机关效能建设工

作会议精神，对照《2012年安徽省直机关

效能建设考核办法》，将省直效能建设考核

任务分解到处室，专门召开机关动员大会

和处室负责人工作会议，层层落实效能建

设工作任务。同时，出台《关于进一步加强

机关效能建设的意见》，进一步明确各处室

任务和责任，最大限度地激发干部的干劲

和活力，进一步提高机关工作效率。

根据《安徽省旅游局重点工作督查督办

制度》的规定，该局效能办对每季度重点工

作进行督查督办，一季度一通报；将效能建

设向处室延伸，向直属单位延伸，在各处室、

所、中心建立联络员制度，联络员具体负责

本部门效能建设日常工作，收集、报送效能

建设工作资料、建立效能建设工作档案、参

与效能建设考核工作等。同时，该局专门组

织召开了效能联络员培训会议，强调了效能

建设工作中日常存在的问题和注意事项，对

新的效能考核办法进行详细解读。

局机关提出“激情拥抱每一天，高效做

好每件事”的口号，机关每个处室结合工作

实际提出了自己的效能口号，制作了精美

的标牌。同时，设立了效能建设宣传专栏，

印制发放了效能建设应知应会手册。为切

实提升机关效能建设工作水平，圆满完成

年度效能建设考核任务，专门邀请省直工

委副书记郭德成同志就如何进一步做好

2012年度省直机关效能考核工作进行讲

解和辅导。

省旅游局局长胡学凡省旅游局局长胡学凡

省旅游局：

建立管人机制实行效能行政

会议减少了，文件简短了，干部进村入

户更勤了，访贫问苦的更多了，排忧解难的

更实了……这是百姓眼里的干部作风转

变。把干部表现与群众感受联系起来看，

才能对作风建设的成效作出客观评价。

转作风，发力在干部，落脚在群众，核

心是增进同群众的感情，重点是解决民生

的难题。能不能做到这一点，老百姓最有

发言权。因为群众目光是雪亮的，干部作

风有哪些问题，工作有哪些不足，都看得一

清二楚。因为群众最重实际，有没有办实

事、见实效，群众心里都有杆秤。群众对干

部和工作满意了，才算是干部作风真转

变。群众打了高分，对干部是一种激励；分

数不好看，主要是工作做得不到位。这是

一种压力，也是进一步改进作风的动力。

注重群众感受，关键是学会换位思考。

多听一听老百姓的愿望，多想一想老百姓的

感受，多看一看老百姓的工作状况，多体会体

会老百姓生活的艰辛，才会发现问题所在，才

会了解群众所盼，转变作风才能和群众的切

身利益结合起来，改进工作才能改到百姓心

坎上。对群众没有真感情，即便和群众坐在

同一条板凳上，也想不到一块去。对群众缺

乏敬畏心，哪怕走到了基层，也抓不到真问

题。对群众需求不上心，把转作风天天挂在

嘴上，就还是门难进、脸难看、事难办。说到

底，转作风就是要真抓实干，把心思和精力放

在为老百姓办事上。

古人云“天视自我民视，天听自我民

听”。把群众感受时刻放在心中，转变作风

就有了方向，改进工作就有了动力，也才能

得到老百姓的真心拥护和支持。 省效

一年装表超10万

从2007年以来，每年十几万只的水表

增长速度让奋战在一线的安装人员们丝毫

不敢松懈。仅2012年一年就完成19.1万

户的户表施工，较2011年的 9.7万户几乎

翻了一番，创户表安装历史上的新高。全

体施工人员加班加点，日夜奋战，先后完成

了联想公租房、包河区住建局下辖紫竹苑、

淝南家园、广福家园、盛大德馨府等重难点

施工任务，并积极配合市重点局下辖滨湖

康园、滨湖欣园11000余户等民生重点工

程建设进度，全部按期完成户表施工任务。

一线工作翻三番

2007年到 2012年间，人均抄表量从

4146只增长到5596只，抄表员的工作量翻

了3番多，并且随着合肥高层住宅小区的

快速发展，按照多层小区的建设规模来看，

部分抄表员的工作量将要增加十几倍。抄

表结束并不意味着工作结束，接下来的数

据管理、收费等全线工作量都会相应增加，

但抄表员们充分发扬“特别能吃苦、特别能

战斗”的优良作风，以每年100%的抄表及

时率交出了满意的答卷。

一条热线传真情

为了全方位满足用户需求，“贴心小

棉袄”服务热线不断扩大受理范围，工作量

也以惊人的速度在增长。成功上线启用

“合肥供水集团呼叫中心系统”，从过去的5

个坐席、5条电话线路快速成长为如今的

14个座席、30路电话，话务量也从2010年

的15.1万次迅速增长到2012年的23.8万

次，这个数据还在逐年递增，“贴心小棉袄”

服务热线工单回访率100%。

一个电话忙不停

“贴心小棉袄”志愿服务队进社区的范

围在不断扩大，每个周末风雨无阻零距离

服务用户。同时，供水集团从实际出发，建

立适应区所服务的“及时评价系统”，用户

家中出现任何用水问题都可以向供水服务

人员寻求帮助。每到冬季来临，各供水区

所就要开始挨家挨户对出户水表进行防冻

保温工作。

一句承诺重万斤

区域的扩大，用户的增多，使得供水

集团各项工作任务都在加剧，尤其是如何

妥善应对突发险情，更是供水集团紧抓的

重点环节。集团郑重承诺，接警后 30分

钟内赶赴现场（一环路以内）。抢修到位

及时率达到100%。接水工程、管道维修

严格执行国家施工规范。无论是刮风下

雨，还是公休假日，只要有险情，抢修队员

们就必须随时出发，信守承诺，每天“拼”

在抢修现场。

把群众满意作为检验标准

合肥供水集团：优质服务开新篇

建言献策

智障女童走失
民警成功救助

宿州市公安局汴河派出所在开展效能建

设中，牢固树立为民服务的思想根基，切实从

小事做起、从细节做起，为群众办实事、做好

事。近日，汴河派出所民警在走访中成功救

助一名智障女童，使女童和亲人一家团聚。

2012年12月16日上午9时许，宿州市公

安局汴河派出所民警在辖区邵阳村进行走访

时，发现一名10岁左右女童，衣着单薄，在村子

里徘徊，民警遂上前与该女童交谈，女童只是傻

笑。民警将该女童带至派出所做进一步了解。

在派出所，民警为她买来了热饭和御寒

衣物，待女童情绪恢复平静后对其进行了耐

心的询问，但该女童疑似智障儿童，不能准确

表达其姓名和父母的姓名。民警又开车带着

该女童在邵阳村、北十里村挨个查找、询问，

就在这时，该女童突然说了一句“王甜甜”，

民警随即返回派出所内上网查询筛选，最终

确定了该女童的身份：王甜，家住宿州市符离

镇王闸村。民警驱车将王甜送至其家中已是

深夜，当王甜的父母见到自己的女儿后，喜极

而泣。原来，王甜今年10岁，患有先天性脑

部智障，于两日前，由母亲带其出门乘坐公交

车时，不慎走失。在走失当日王甜的父母便

动员亲属四处找寻，但一直杳无音信，家人心

急如焚，没想到汴河派出所民警深夜又还给

他们一个女儿。王甜的父亲紧紧握住民警的

双手不停地说：“谢谢，太感谢你们了！”迟迟

不肯松手，一幅警民一家亲的画卷映射在皓

月的乡间田野大地上。 黄兆蒙

合肥市畜牧水产局
产业经济实现新跨越

2012年，全市畜牧水产系统以转变养殖

业发展方式为主线，以加快推进现代养殖业

建设为主攻方向，保安全、转方式，调结构、

促发展，养殖业经济继续保持良好发展态势。

全年肉蛋奶水产品总产量达到99.2万

吨，同比增长5.8%，其中肉类产量47.2万吨、

禽蛋产量19.3万吨、奶类产量11.2万吨、水

产品产量 21.5 万吨，同比分别增长 5.4%、

6.6%、6.6%、6%;出栏生猪 283 万头、家禽

1.54亿只，同比分别增长5.2%、6.2%；养殖业

产值达到186亿，同比增长6.3%。产量及产

值超额完成市政府下达的目标任务。未发生

一起重大畜水产品质量安全事故。2012，城

区累计报验牛肉 9.2 万头、生猪产品 3.9 万

吨，屠宰检疫生猪68.5万头，立案查处各类

违法案件8件，没收销毁各类问题肉品7万

余公斤。新创建省部级畜禽标准化示范场8

个、部级水产健康养殖示范场7个。在农业

部和省农委例行抽样检测中，产地畜水产品

合格率始终保持在100%。养殖业健康快速

发展，保障了畜水产品的充足供应，丰富了市

民的菜篮子，畜水产品价格始终保持平稳。

刘磊 仇恒所


