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小到晋升平台 大到产业升级

寻找破解用工荒“金钥匙”

1 月 18 日召开的
安徽省连锁业年会上，
包括安徽华夏集团、安
徽安德利百货股份有限
公司等多家知名连锁企
业提到，建设稳定的员
工队伍、解决人才短缺
的问题是他们2013年
最为关心的事。

面对每年同期上演
的“用工荒”，专家表示，
这不仅简单地反映出企
业招不到人，更反映了
产业升级、企业转型的
矛盾。

近日，一份公开的调查研究显示，从2012

年 12月 12日至 2013 年 1月 11日，被调查的

2013届高职高专毕业生签约率为35%，低于上

届同期9个百分点；本科毕业生为38%，低于上

届同期8个百分点；硕士毕业生为29%，低于上

届同期7个百分点。本届高校毕业生总体签约

进程明显低于上届同期水平，受宏观经济形势

影响，企业用人规模缩减，毕业生求职难度增

加。

但当记者进入某人力资源网站时却发现，1

月22日有招聘需求的企业非常多。记者粗略

计算了一 下，单“贸易/批发/零售/消费品/物

流”行业内有用工需求的企业就近200家。像

合肥宝湾国际物流中心有限公司就有23个岗

位，招工50人左右。

记者从安徽寅特尼人才市场也了解到，光

1月份至今已举办了三场大型招聘会。透过岗

位介绍不难发现，保安、焊接工、厨师、保洁、仓

管等岗位需求很旺盛。

新安人才网的市场部经理姚晓国告诉记

者：“1月下旬到2月中下旬，每年都会是招聘高

峰期。像餐饮、中介、贸易、零售、物流等，本身

就是用工需求大户。此时又逢春节来临，假日

经济的刺激，以及员工返乡潮，会让这类企业用

工紧缺的情况更加明显，他们当然需要招工。”

而对于本届高校毕业生签约进程下降，姚

晓国表示：“因为我们年底工作较多，目前还没

有完整的统计数据，也不好做分析。但我相信，

如果是有实习和工作经验的本届毕业生，还是

很受企业青睐的。 ”

【市场】 用工大户掀起招工潮

对于频频出现的年底用工荒，记者在采访

中也了解到，工人对工资收入不满意是一个重

要原因。多数受访者抱怨，在如今的物价水平

之下，几乎停滞不前的工资已不能支配日常生

活的开支。一项人气值高达74176人（截至1

月21日20:45）的网络调查也显示，绝大多数参

与调查的人对自己当下的收入不满意。

问卷主要围绕“工资变化”以及“对目前收

入是否满意”两方面展开。根据问卷，受调查者

中有58.90%（21845人）表示近年来自己的工资

没有变化；22.57%的人表示工资有所上涨；此

外18.53%的人选了“下降”。

而在对当前收入是否满意的选项中，超过

90%的受调查者对自己现在的收入不满意，比

例达到90.54%；此外6%的人“说不清”满意与

不满意。

工资不是唯一，归属感也很重要。

在随机的走访调查中，记者也发现，虽然大

多数人对工资不满意，但不再是唯一看重的。

负责省城三孝口片区的快递员小吴就说，

工资马马虎虎凑合能过就行，自己更在乎收送

快递工作中时间的自由。“白领们朝九晚五的工

作，薪水方面可能要高一点，也不需要风里来雨

里去，但我很难坚持下来。”

而家住合肥滨湖新区的小田告诉记者，其所

在的物流公司近来走了不少人。至于原因，她

说，这些同事老家不在合肥，而春节得不到休息

让他们难以忍受，索性辞职回家过年。对于小田

自己，她更看重公司的归属感。“工作环境、晋升的

平台等能带来归属感，这比高工资更有吸引力。”

对于几乎每年岁末都会出现的用工问题，

王可侠认为“很正常”。传统的春节所带来的务

工人员回家过年的乡情不会改变，但此时又恰

是各大商场、服务企业推销产品的旺季，正常运

转的社会机器对用工的需求与回乡过节便产生

了矛盾。

王可侠表示，春节期间，劳动密集型的企业

用人更紧缺，这凸显了用工体系的问题，也是用

工问题在春节期间集中、突出的反映。而由于

人口红利的逐渐消失，老板们为在此期间留住

人员，最直接最惯常的手段就是给工人加薪。

为了留人而给员工加薪，随之，企业的成

本也越来越高。但企业的承受力是有限度的，

一旦超过承受能力，为员工加薪所增加的成本

必然会转嫁到消费者的身上，久而久之，供需

矛盾将会突出，这时就需要呼唤新的办法来

“平息”。

“现在一些发达地区，面对此类问题时，趋

向于用机器来代替人工作业。”王可侠称，如果

依靠科技进步来进行产业升级和生产效率的

提高，节省人力的使用，或许能很好地应对用

工问题。

【声音】 用工荒呼唤产业升级
安徽省社科院经济研究所所长 王可侠

1 月 15 日晚间，新华保险（601336.SH/

01336.HK）公布2012年保费收入为977亿元，同

比增长约为3%。2012年，受资本市场低迷、行业

发展进入调整期的影响,在国内寿险市场整体保

费增速出现下降的情况下，新华保险实现保费收

入规模正增长，行业三甲地位进一步稳固。

公司业绩的正增长主要得益于公司战略转

型的实施，全面推进“以客户为中心”的战略，构

建起更加坚实、健康、可持续和互相依赖的客户

关系。在具体实施中，公司从客户服务入手，通

过创新便捷的服务平台和专业的服务技能让客

户真正地体会到公司为客户带来的保险保障。

公司产品结构调整在过去一年取得重要进展，

在保险业回归保障的大背景下，公司积极推进

产品结构调整，加大高保障产品的研发和销售，

产品类型由“分红型”向“保障型”转变，保障型

产品和保单占比逐渐增加，并且由提进一步提

升公司产品的价值率。在2012年，新华保险

“服务经营”取得重要进展，在该模式下，公司经

营以满足客户群的服务需求出发，以续收队伍

为载体，通过发挥标准化、专业化的收费、服务、

销售一体化功能，实现公司续收渠道绩效达成、

服务覆盖、价值新增的综合目标。

展望未来，新华保险将继续扎实推进战略转

型，不断细化和稳步推进各项“以客户为中心”的

经营举措，逐步深化价值成长理念，持续强化合规

经营意识，进一步确立公司均衡发展的路径。

新华保险2012年保费收入977亿 同比增长约3%

【政策措施】
合肥市曾出台“关于提高就业水平、强

化企业用工服务”意见，针对用工紧张问

题，首次提出了16条解决意见和建议，要求

强化技能培训，鼓励各类技能培训机构，采

取“校企对接”等模式，积极开展对劳动者

的职业技能培训，鼓励企业到劳动力输出

地进行对口培训，开展与劳务输出地的订

单式培训等。

意见提出，为来肥务工人员优化住宿

环境，按新的政策，该市要求为工业园区公

共服务配套设施及公租房建设规划、建设

用地和项目报建等提供优质服务。原则

上，每个工业园区都要划出一定面积的土

地，用于规划建设公租房。要合理安排公

交运营线路，解决职工上班、出行等难题。

放宽户籍限制，要求公安部门研究解决长

期在合肥就业和居住农民工的户籍问题，

为进城农民工在城镇入户提供方便。此

外，积极解决工业园区企业职工“就医难”

问题，积极为外来劳动者子女入托、入学等

方面提供便利。

【调查】 九成人不满意当下收入

【延伸阅读】
目前我国城镇农民工“80 后”比重大约

在50%左右，这意味着以“80后”为主的新生

代农民工已成为这一劳动力市场的主力

军。而“80 后”、“90 后”一代与老一辈农民

工相比，在学历、思想和职业诉求上都发生

了相当大的变化。对这群新生代农民工来

说，他们对工作的诉求已不仅限于赚钱，他

们会考虑到福利，会考虑到工作之余的文化

娱乐生活，更重要的是，他们中的很多人开

始关注自己的职业生涯，渴望被肯定、被认

可。

“新生代农民工没那么多负担，更多的

是外出见识社会，增加阅历。”中国社会科学

院社会学所研究员王春光在评价“80 后”农

民工时认为，这一代人对未来有很大的不确

定性，因此在择偶、就业、交友、事业规划等

方面有很多挑战。正因如此，他们在选择工

作时，会相对“挑剔”一些。

记者 丁林 张华玮

【微博快语】
@卧龙林海：我家也是开厂的，

现在缺人缺得死，人难找。给工人

的工资比以前高许多，态度也好许

多。我厂里工人有事打电话就给请

假，哪还有不给请假的，现在不比以

前，你擅离职守我不要你，我找别

人，现在找不到人，谁敢辞退。工人

不来也就算了，现在迟到都不扣工

资了。工人工资也从没拖过，全都

该给时给了。

@莲子心：一旦走了一个人，整

道工序都要停掉，说明这家企业的

生产效率还不高，过于依赖劳动者

的存在。如果依靠科技进步进行产

业升级、提高生产效率，企业对劳动

力的数量需求会下降，这能很好地

应对人口红利渐失的局面。

@服饰圈：服装厂用工荒，月薪

5000招工也难。原因是产能没有全

部发挥、年轻女孩不差“辛苦钱”、外

地工厂抢走大批工人、工人收入每

年上涨一成。越来越多的服装企业

开始招聘男缝纫工……


