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“团购”引人气 “主题”求特色 节能出“新招”

行业齐思“突围谋变”良策

与其坐以待毙，
不如杀出一条“血
路”，细心的市民可
能已经发现，2012
年，安徽餐饮市场上
的“新花样”真不少，
“团吃”力度空前之
大，主题餐厅纷纷
“现身”，节能控成本
“新招”不断……

不管你相不相信，团购已经成为年轻人“下馆

子”消费的主要方式。今年1月5日，在省城一家

文化公司上班的任小姐请家人在合肥1912街区吃

饭，市场价333元的烹大师炭火烧肉4人套餐，她

只花了198元，因为这顿饭是从网上团来的。

“比这家实惠的店有的是，很多中低档餐饮的团

购价可能是正常价的5折。”合肥忆蜀香川味火锅店

市场营销总监丁伟告诉记者，打开网站，餐饮酒店的

团购活动从年头团到年尾，不少企业是在以负利润

赚人气，但能不能长久地坚持做下去，还不好说。

省餐饮行业协会相关负责人也表示，“高成本”

餐饮时代，团购并不能从根本上救活企业，反而不

利于企业品牌的提升。“合肥很少有高星级酒店推

团购业务，他们主要基于对品牌的保护，因为一旦

在消费者心中形成‘大众消费’的印象，餐饮企业再

想提升品牌就难了。”

招数一：又爱又恨的“团吃”

任何行业的洗牌“阵痛期”，都伴随着行业进入

“细分化”时代。用陈耀的话说，做餐饮再想“胡子

眉毛一把抓”不太可能了。在合肥，宠物、旅游、怀

旧等主题的餐厅开始走入消费者的视线。

2012年10月份，合肥首家以猫为主题的餐厅

正式营业，据介绍，店内的“侍应生”很特殊——10

余只加菲猫，在顾客就餐过程中，它们可以全程陪

客人玩耍。

紧随其后，12月份，首家“淮军”主题酒店也亮

相省城。据酒店负责人童祥介绍，消费者在这里除

了能吃上正宗的淮军文化名菜，还能了解淮军旅游

及文化。

除此之外，80后的“怀旧主题”餐厅、人民公社

“红色主题”餐厅、风波庄“武侠主题”餐饮也纷纷亮

出自己的特色“招牌”，吸引特定的消费群体。

“市场定位太重要了，主题锁定目标客户群体，

专业化，是未来餐饮行业发展的一个趋势。”佘林明

说。

招数二：主题餐饮频繁露脸

佘林明告诉记者，虽然“日子不好过”成为

行业共识，但这并不意味着餐饮没有商机。佘

提醒，对于准备“进军”餐饮业的投资者，首先

要做好三件事：定好位、找准业态、选好址。

业内表示，大的经济环境下，投资中等规

模的快餐、小吃连锁店的机会要更多一点，投

资者可适当做好“加减法”。

“举一个例子，如果你手头上有2000万，

投资高档鲍翅店的话，只能开一家店；而如果

花50万投资中等规模的连锁店，能开40家分

店，后者肯定比前者收益率高、投资回收周期

短。”陈耀说。

据介绍，目前全国的餐饮行业平均利润率

在10%～12%，正常情况下，低档次的小饭店

投资回收周期在6～8个月，中等规模酒店的

资金回收周期需12个月，而投资上千万的高

档大酒店，资金回收周期需要3～5年时间。

记者 董艳芬 曾梅

经营成本高了，想法子降下来。一家锅

碗瓢盆、柴米油盐、吃穿住行样样都需要的

星级酒店，如何省钱？安徽不少餐饮企业有

自己的“秘方”。

“你也许想象不到，我们酒店通过更换

LED材料等举措，一年能省下十几万的年费。”

合肥徽州大道一家四星级酒店工程总监许高

星告诉记者，换灯泡只是酒店降低能耗的冰山

一角。在安徽，包括该饭店在内的多家星级酒

店把节能减排的重点放在设备改造上。

据介绍，该酒店先后通过把燃料从柴油改

成天然气、在空调上安装节能机组、回收冷凝

水等手段，大大降低了能源使用成本。一年靠

节能减耗能省下500多万元的开销。

餐饮服务员一年到头都缺人，年底表现更

为突出，职业经理人缺、一线服务员更缺。某

种意义上，人才已经成为餐饮企业的核心竞争

要素之一。

记者从安徽东方徽菜研究所了解到，2013

年，该研究所有意与安徽省内高校合作、餐饮

集团企业一起，“订单式”培养餐饮服务人才。

更有一些餐饮企业把目标瞄准了街道社

区、农村地区的大叔、大妈和大嫂。

“最重要的是观点上的转变，在日韩等发

达国家，大嫂、大妈甚至老年人从事餐饮服务

行业很普遍，不仅解决了当地餐饮业的‘用工

荒’难题，还能适当延后社会‘老龄化’。”安徽

寅特尼人才市场总经理魏双顶说。

突围篇

投资建议

快餐连锁店机会多一点

招数三：研制节能“省钱秘方”

招数四：多渠道“储备”餐饮人才


