
2012年12月27日 星期四
编辑邹传科 | 组版崔琛 | 校对刘洁

05

近日，徽商银行在第五届中国最受尊重银行暨最佳零售银行评选中，荣获“2012中国最佳城商行零售银行”、“2012最具成长性
借记卡”两项大奖。

“零售业务始终是城市商业银行业务发展的短板。但徽商银行重组成立后，就明确将‘市民银行’作为全行零售业务的发展方
向。”徽商银行副行长高广成在接受记者采访时表示。最近几年，该行以提供方便、快捷、现代化的金融服务为出发点，大力发展零售
业务，积极推进经营转型，加快创新信贷、理财产品，满足市民多样化的现代金融需求，取得了长足的进步。 记者邹传科

2月，成功发行安徽首张自主品牌的信用卡

——黄山信用卡；

5月，推出组合投资类理财产品，获得具有竞争

力的产品收益率；

9月，全国首批获得金融IC卡发卡资格，成功

推出旅游一卡通、城市一卡通、社保IC卡等不同应

用；

9月，推出定向资产管理类产品；

10月，推出集聚金系列产品，发挥跨市场投资

的优势，实现较高收益……

仅2012年，徽商银行就实现了多项个人业务

创新。“产品是金融服务的重要载体。我们始终加

强学习，向先进同业学习，在服务客户需求中学

习。”

多年来，徽商银行始终围绕与市民生活息息相

关的金融需求，加大产品梳理和创新力度，不断丰

富金融产品种类，现已建成包含个人存款、个人贷

款和中间业务在内的完整的零售产品体系。不断

丰富个人信贷品种，形成五大类22项产品涵盖个

人经营、购房、购车、投资、出国留学等多个领域，能

满足客户从个人消费到经营周转等各方面的需求。

“这两年，我们通过借鉴和创新实现了个人金

融产品的查缺补漏。下一步，我们将针对特定的大

客户或重要客户群继续加大产品创新开发力度。

同时，我们还将针对当地客户群的需要，对产品进

行组合包装，改进产品的功能与特性、简化产品的

流程与手续。”

营业网点是银行向市民提供个人

金融服务的窗口。“近年来，我们也在

不断地改善营业网点环境，优化服务

流程，为客户提供更加亲和、高效、专

业的服务体验。”

近几年，徽商银行积极推进网点标准

化改造，结合物理网点的拆并、扩张和专

业化支行的建设，按照标准型、理财型、精

品型三个层次，全面推进物理网点的标准

化建设，经过努力，逐步实现了“功能分

区、客户分层、服务分流”。

为全面提升网点服务质量和营销

能力，提高零售业务核心竞争力，2011

年 3月，徽商银行正式启动全行网点转

型工作。截至目前，陆续完成170家营

业网点的转型导入，并逐步建立健全转

型固化长效机制，整合营销渠道，转变

营销模式，实现由“业务交易型”网点向

“营销服务型”网点的转变。促进了零

售业务储蓄全面快速发展。

除此之外，徽商银行全面建成“3+

N”贵宾客户增值服务体系，包括总行

贵宾客户高尔夫俱乐部、医疗贵宾通道

和机场贵宾通道俱乐部活动以及分行

“健康沙龙”、“美食美客”、“游行天

下”、“亲情家政”等系列贵宾服务。近

期还试点建设了零售支行和财富管理

中心，不断推进营业网点的差异化和专

业化水平，客户满意度有极大提升。

今年上半年，全国各家银行对不规

范收费行为进行了集中清理，记者当

时就发现，徽商银行收费项目总体偏

少，一些基本的收费项目也往往免于

收取。比如，黄山借记卡、公务卡免受

年费，密码挂失、重置等业务免收手续

费，保管箱业务少收挑选箱号、查询箱

号、日滞纳金等费用等等。最吸引客

户的就是，该行网银，不但免除u盾工

本费，所有个人客户转账、汇款、购买

理财产品、存款定活互转，代缴水、电、

燃气、电信及移动话费等等所有服务

也全部免费。“我们网银产品推出四年

多，始终对客户提供免费的各类服务，

功能也在不断的丰富中。”

为方便市民，徽商银行已开办包括代

收水费、电费、燃气费、移动、联通、电信、

有线电视费、社保缴费和交通罚款等与居

民生活相关的公共事业代缴费业务，代缴

费品种、业务量和市场占有率省内同业领

先；现已开通包括柜面现金缴费、委托代

扣、自助设备、网上银行、手机银行和客服

中心六大代缴费渠道。

今年，徽商银行开展了“本利盈——

走进社区 服务民生”和“智慧理财——爱

心妈妈牵手留守儿童”两项大型公益活

动，联合媒体、医疗、司法、民政等部门，为

居民提供各种服务和咨询，并组织客户参

与对贫困留守儿童献爱心活动，全年组织

活动达到20场次。

天道酬勤。经过七年的努力，在

成为“市民银行”的过程中，徽商银行

零售业务也取得了突飞猛进的发展，

主要业务指标跻身同类银行先进行

列。从安徽省内看，徽商银行零售业

务的主要增速都居于前列，储蓄存款

的省内市场份额连续多年保持上升，

2011 年徽商银行的储蓄存款增速高

于全省平均7.94个百分点。

丰富个人金融产品
持续改善客户体验

积极承担社会责任

客服热线：40088-96588（安徽省内可直拨9688）www.hsbank.com.cn

徽商银行：

全心全意打造“市民银行”


