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在襁褓里的龙宝宝“帮”爸妈挑选洗衣

机，这事听起来有点玄乎。不过80后“奶爸”

张先生就在宝宝的“建议”下选了一台安静

的海尔水晶滚筒洗衣机。

近日，在海尔洗衣机“水晶之约”活动页面

上，网友“小吕迈”分享的一则“洗”事引起了笔

者的注意。微博称，“我们家和邻居家都是今

年生的龙宝宝，可是这俩宝贝都有同一个特

点，那就是睡觉的时候不能有一点点声响，要

不就哭闹个没完。”不少网友感叹要想把孩子

哄舒心了真是项艰巨的任务。

笔者随后从小吕迈的介绍中了解到，在

家里换了海尔水晶滚筒洗衣机后，她和老公

都被解放了，用小吕迈的话说就是“没有那

么狼狈了”。原来，由于应用了全球领先的

“S-D plus芯变频”技术，海尔水晶洗衣机运

行时能够达到45分贝的超静音效果，不仅远

低于国家标准，而且是目前行业所能实现的

最低值，充分满足了宝宝舒适睡眠所需要的

安静空间。

小吕迈还表示，自己家的情况好转了，

但邻居家还在因为宝宝的睡眠问题而纠

结。“后来了解到我们家宝宝喜欢安静的洗

衣机，用这台洗衣机洗衣服时也不哭闹了，

他们家也换了一台海尔水晶洗衣机。”

海尔洗衣机技术人员告诉笔者，除了领

先的静音功能，水晶系列洗衣机还实现了

“摇篮洗”呵护衣物、智能投放洗涤剂、15分

钟不间断速洗、双喷淋冲洗残留泡沫等诸多

行业最尖端的洗涤功能，对多类用户难题都

给出了最佳解决方案，真正颠覆了传统的洗

涤生活。其中，该产品首创了由专用的抗菌

窗垫和视窗内置双喷淋引擎组成的ABT自

洁净系统，成功实现了双重抑菌，定义了健

康洗衣的新标准，备受用户青睐。

据介绍，海尔水晶滚筒洗衣机仅前期调

研就用了3年时间，全球累计调研总人数突

破2万人，综合了中国、美国、日本、法国等地

消费者的不同需求，最终实现在静、净、智、

柔、速五大技术方面的突破，被誉为“改变世

界洗衣印象”的产品。

相关统计数据显示,海尔水晶系列洗衣

机上市一个月就在多个价位段成为最畅销的

型号，引领了全球洗衣机行业的消费趋势。

业内人士认为，海尔洗衣机不仅为用户创造

了全新的洗衣体验，而且给用户留下了一段

段难忘的故事。借助“水晶之约”这样的互动

活动，网友们讲述生活经历传递温暖，真正体

现出海尔“以用户为中心”的理念，通过科技

创新为全球消费者提供高品质的生活方式。

龙宝宝“帮忙”选洗衣机 海尔水晶滚筒“最安静”解放奶爸

快车道被占，人行道被毁，附近居民投诉：

陈集路成了“物流”路？
星报讯（本报记者 ）“陈集路自从修

建好，就一直被大货车霸占，乱停乱放，交

通受阻，安全隐患大，附近居民苦不堪言。”

家住省城陈集路附近的居民向本报投诉

称，他们多次向有关部门反映此情况，问题

却一直得不到解决。

陈集路西至东二环，东至站塘路，约

1000米长，双向两车道，路的两边都是居民

区。该路的西段非常繁忙，满载货物的大货

车一个挨着一个，排起长龙，占据整整一条

车道；紧靠着大货车的侧面，停着一辆辆小

货车，占据着另外一边车道，现场只见工人

们把大货车上的货物往小货车上卸。由于

剩下的道路比较窄，过往车辆通行比较困

难，一不小心车就会被蹭上。记者在现场看

到，一些没有及时运走的货物，随意地堆积

在人行道上，行人不得不从车与货物之间的

夹缝中侧身通行，或绕道通行。 沿着该路

段，记者数了一下，有六七家物流公司。

“这条路好像就是专为这些物流公司修

建的，每天都有很多大货车停在路上卸货，把

马路堵得水泄不通。这条路的两边人口比较

密集，也有幼儿园，这么多大货车来来往往，安

全隐患有多大可想而知。”附近一居民称，这一

现状给其他车辆通行带来极大不便。

“有时候大货车直接停到人行道上，致

使人行道损坏比较严重，政府拆迁投资那

么大修建的一条路就这样给糟蹋了，如果

不管不问的话，还不如不修呢！”提到陈集

路乱象，附近居民怨声载道。

星报讯（陈亚林 记者 李尚辉） 合肥

市集中供暖现已进入平稳运行期，在使用

供暖过程中，一些用户可能会遇到暖气片

漏水、管道漏水等一些突发情况。那么，面

对这一情况应如何处理呢？

合肥热电集团相关负责人称，遇到暖

气片漏水、管道漏水等一些突发情况，用户

可先自行处理，尽量减少损失。统管小区

用户可拨打热电集团 24 小时冷暖热线

962666。用户供暖过程中漏水几种情况的

应急处理方法如下。

第一种情况：分水器至暖气片阀门

接口处漏水。如发现渗漏应立即关闭阀

门，并尽快联系维修人员前来维修。若

漏水情况不严重且家中有人懂得基本的

水暖知识并有相应的工具也可自行将其

拧紧。

第二种情况：家中管路渗漏或管路接

口处漏水。如发现这种情况用户应立即关

闭阀门，并联系专业维修人员维修。

第三种情况：暖气片因自身材质或使

用时间较长而发生缺陷造成的漏水。如发

生这样的问题，请立即关闭阀门并联系专

业维修人员更换暖气片。

暖气片漏水如何应急处理

快递员想协商赔偿
刊登日期：12月 20日12版《人家投诉

你，就用烟头烫快件？》

事件回放：合肥市民史女士家住高新

区，双十一期间，她从淘宝网上购买了一双

鞋，用的是申通快递，中间遭遇了一些不愉

快。双十二期间，她购物还是用了申通快递，

这一次她收到的包裹却被烟头烫坏了。接到

史女士的反映后，记者联系了申通快递，客服

人员称会联系史女士处理。

事件进展：昨日下午记者联系上史女

士，史女士称，这两次给她送快递的是同一个

快递员，这名快递员也联系了她，称后一个被

烫坏的快递可能是在运送途中不小心烫坏

的，愿意跟她私了，协商赔偿。 记者 祁琳

两条斑马线有望改进
刊登日期：12 月 18 日 14 版《一个交叉

口，两条斑马线不合理？》

事件回放：日前有市民反映，清溪路与

西一环交叉口处的斑马线设置得非常不合

理，交叉口以东南北走向的斑马线，被护栏

“折断”，另外在交叉口以南的东西走向的斑

马线，在安全岛北面，行人走安全岛过马路，

斑马线就浪费了。记者将情况反映给 12345

市长热线。

事件进展：12月19日，蜀山区交警部门

一位工作人员联系记者，称那个路口以前是

没有天桥、安全岛的，改建这些设施后，后期

的工作没有跟上，将实地查看情况，若有需

要，向上级申报改进。 记者 祁琳

星报讯（记者 李尚辉） “这一周能

体验么？具体地点在哪？”连日来，不断有

报名者致电本报，询问本报与合肥燃气集

团联合开展的“壁挂锅炉体验”活动相关

情况。本活动于明日上午 9:00～11:00

进行。

参加本次活动的体验者有50名，体验

将分两个时间段进行。第一时间段为明日

上午9:00～10:00，第二时间段为明日上

午10:00～11:00，每个时间段为25人。

本次活动的体验地点位于省城合作化

路与龙河路交叉口东北角，合肥燃气集团壁

挂锅炉体验馆，参与者可以乘坐119、153等

路公交车，到安大北门下车。已参与报名

者，今日本报将电话通知。

为了满足广大读者的要求，在本次体

验活动时间段外，没有报上名的读者可以在

工作日内随时前去体验。

壁挂炉体验活动明日进行

热线回眸


