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服务一直是旅游业、餐饮界的命脉，随

着互联网的兴起和成熟，顾客力量空前强

大，企业不得不重新审视和重点研究全民

旅游时代的服务新变化。采访中，省城合

肥各大旅行社的负责人均表示，旅游服务

的重要也成为广泛讨论的话题，作为旅行

社要根据游客对行程的反馈，不断对自身

的工作进行调整和完善，这对旅行社产品

创新也具有重要推动作用。

各家旅行社都在倡导“一站式”服务

理念，不仅在售前提供丰富的服务咨询，

售中可靠便捷的服务，更要保障完善的售

后服务，打造了一条“优美”的服务价值曲

线，提高旅游服务质量，推动安徽旅游个

性化和人性化服务，建立安全旅游的保障

体系、交通便捷服务体系、旅游便民惠民

服务体系、旅游信息咨询服务体系等旅游

公共服务体系。

2012年度安徽旅游餐饮总评榜评选揭晓

行业“明星”今日亮相
在风起云涌的安徽旅游餐饮市场，到底哪家旅行社才是百姓心目中最受欢迎的旅行社？哪几位行业“掌门人”荣获年度风云人

物？哪些是最具潜力的旅游景点？哪些是消费者最喜爱的餐饮品牌……

今天，由市场星报携手安徽旅游在线共同发起的“星光大道2012年中国（安徽）安徽旅游餐饮行业总评榜”正式揭榜！评选活动

在整个旅游、餐饮行业和广大读者中产生了极大的反响。经过读者在线投票及寄信投票的方式，在110个参选单位中，60家旅游单

位及个人脱颖而出，成为2012年度最闪耀的行业明星。 记者 王珊珊

自本报旅游餐饮总评榜打榜以来，通

过读者的热情参与，最后评选出安徽范围

内的旅游、餐饮品牌与风云人物。整个评

选活动中，市场星报保证了评选公正性、广

泛性，同时，总评榜的举办为安徽旅游餐饮

品牌建设树立了标杆，促进了安徽旅游品

牌建设的繁荣和发展，提高了安徽旅游业

的发展速度，提供了一个展示自身的平台，

彰显了安徽旅游品牌的魅力。

安徽旅游餐饮行业人才辈出，尤其是

近来随着安徽的大发展，使得安徽各地的

旅行社、景区、餐饮企业如虎添翼，得以不

断发展壮大，其中很多都成为行业发展的

一面旗帜。作为安徽最具影响力的主流媒

体，《市场星报》一直高度关注安徽旅游餐

饮行业的发展，关注安徽旅游餐饮品牌的

建设。而对于这个极具含金量的安徽旅游

餐饮行业大奖，各大主流旅游单位反响热

烈，自11月评选活动启动以来，众多旅游、

餐饮单位积极响应、踊跃参与，参选的旅

游、餐饮单位及个人较去年有了大幅增长。

评选 提升品牌魅力

在主办方的精心准备下，本次旅游

总评榜活动不仅得到业界的积极响应，

更获得读者的大力支持。而读者的评

价，将是对旅游单位综合实力最客观的

判断。本着公平、公开、公正的原则，本

次评选活动采用了全程读者投票的评选

方式。这也是本次评选活动，旅游、餐

饮单位及个人能否获奖的唯一参考标

准。

一位送选票的读者这样评价此次活

动：“从百姓视角去审视每一个入围名单，

打造一次真正的行业读者大选，这个活动

非常有意义，我相信榜单的结果应该是比

较客观、可靠的，将会是我们合肥市民出游

的参考标准。”除了获得众多读者的盛情参

与外，此次旅游餐饮行业总评榜还得到了

业界的广泛好评。一家参选旅行社表示：

“《市场星报》举办的旅游评选，已经成为市

民甄选旅行社等的重要参照物。如果能获

奖，这将是市民对我们充分的信任和最大

的褒奖。”

读者 热情参与支持

服务 成为行业评选标准

恰逢公司成立15周年之际，
为回馈社会，银通国旅特组织：

千人相约祈福九华山
琼楼玉宇，超然空灵。虽然寒冷的冬季

已经来临，但九华山风景区的祈福游市场却

十分火热，大批旅游团队搅热了景区入冬的

旅游市场。12月9日，九华山迎来了成立15

周年的银通国旅。

据悉，为回馈社会，银通国旅特组织了，

由环卫工人、失学儿童、新老客户以及各地

经销商等1500多人参加的“千人相约九华祈

福之旅”大型旅行团。

“这些平时和‘苦、脏、累’打交道、默默

奉献的‘马路天使’总是容易被忽略的一群

人。而在当今物欲横流的社会里面，环卫工

人沦为弱势群体，对他们的贡献进行感恩

时，仅仅只说一声谢谢显得太过敷衍，所以

才有了此次活动。”谈到组织此次活动的初

衷，银通国旅的相关负责人这样说，儿童意

味着未来，希望通过此次活动，让失学儿童

领略一次祖国的大好河山，一份关爱让他们

的童年充满一片温情。“更重要是希望通过

此次活动，引起全社会对弱势群体的关注，

唤起更多的爱心。”

记者从活动组织方了解到，他们之所以

选择到九华山祈福，主要是因为九华山是著

名的地藏菩萨道场、闻名遐迩的大愿灵山、

祈福美好未来的圣地、修身养性的天堂。另

外，九华山交通便捷、活动接待设施完善等

也是重要原因之一。

旅游淡季会议团、祈福团火热，是九华

山今年冬季旅游市场的一大特色，“旅游淡

季不淡”的新气象，给九华山冬季旅游市场

增添了新活力。 记者 邹传科


