
近年来，铜陵市工商局窗口注册登记工

作以打造服务一流的办事窗口为目标，以加

强企业登记管理规范化建设为抓手，以创新

服务方式为核心，积极深化服务内涵，全面履

行和落实企业登记职能，营造了公平公正、快

捷高效的市场主体准入环境，为促进地方经济社会又好又快发展作出了积极的贡

献。窗口已连续11年被市服务中心评为“年度红旗窗口”，分别被团市委和市直

机关工委授予“青年文明号标兵”和“党员先锋模范岗”光荣称号；窗口有2人被评

为党员先锋岗服务明星，1人入围“铜陵好人”候选人名单。 方宗根 陈晓青
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星报讯（本报记者）近年来，特别是

“十一五”以来，全省 16 个省辖市、2 个省

直管县工商行政管理机关结合机构改革，

全面提速提效，调整充实人员到各级政务

中心。

据了解，全省工商行政管理机关将企业

名称核准、设立、变更、注销、年检、广告审

查等29项审批权限向政务中心窗口集中，

实现一个窗口对外，一站式审批、一条龙

服务、一个窗口收费的服务模式。同时，

各级政务中心工商窗口均设立了首席代

表，接受授权委托，实行坐班式服务，全

面履行审批职权，真正做到了审批权限

集中到位。阜阳、滁州等市窗口将服务

重心前移，深入重点企业开展服务活动；

蚌埠市局制定实施的工商注册并联审批

制度，由省政府在全省推广施行；滁州、

铜陵等市窗口实施的一表通（制）、一单

联办和能办推定制度，最大限度地减少

了审批环节。滁州市局窗口被评为全国

工商系统巾帼文明岗，铜陵、淮北、马鞍

山等市局窗口连续 10 年以上分别被评

为优质服务和红旗窗口。

据悉，2011年度，全省工商系统有15

个市、2个直管县政务中心工商窗口被评为

红旗窗口，在11个地方政府开展的政务中心

窗口排名评比中，工商部门就有8个窗口被

评为第一名。

工商窗口工作全面提速提效

以一流的服务窗口促进地方经济发展
——铜陵市工商局效能建设侧记

高局长向记者说，工商登记窗口直接

与群众接触，是企业进入市场的第一道门

槛，是展示工商形象的前沿阵地，倍受政

府和社会关注。该局高度重视登记窗口

建设，努力把窗口打造成工商部门的一个

亮点。在全局范围内选派了5名综合素

质高、业务能力强、工作作风硬的年轻同

志充实到一线登记窗口；在窗口设立首席

代表，实现审批事项从受理到审查、签字、

制证、盖章、发证等各个环节一站式快速

办结；实行领导班子坐班制度，市局班子

成员每人每月至少安排2天时间在登记

窗口值班，现场指导并协调解决窗口工作

中遇到的问题；加强窗口硬件建设，窗口

的办公设备在系统范围内全部按照一流

标准予以配备，并配备车辆解决工作人员

上下班交通问题；定期组织窗口人员赴外

地学习考察先进的工作做法和经验。

为提高注册登记效率，从2008年 3

月份开始，该局将全市各类企业（内资、外

资、私营企业）注册登记事项全部纳入市

政务服务中心工商窗口集中办理，在窗口

实现了“受理、核准、发照”一站式一条龙

服务。我局登记窗口根据每项登记的特

点，不间断地推出各类登记示范文本，使

服务对象对各类登记程序和要提交的材

料一目了然。将登记时限由7个工作日

压缩到3个工作日以内。在窗口实行“5+

2”（休息日+工作日）、“白+黑”（白天+夜

晚）工作机制，为各类市场主体快速准入

提供全天候注册登记服务。大大提高了

企业登记文书的质量，也深受企业办事人

员好评。

近年来，该局在总结各项企业登记

服务的基础上，在企业注册登记窗口实行

了“能办推定”工作制度，“能办推定”就是

指工商注册窗口工作人员，针对企业提交

的办事项目，按照“能办”的预设，认真听

取办事群众的合理诉求，积极审验能够办

的条件，在政策许可范围内最大限度满足

办事群众的合理诉求，或者对确实不能办

的事项能给群众一个合乎情理的解释，在

坚持原则基础上灵活解决群众问题的工

作能力。“能办推定”制度要求窗口工作

人员在日常工作中“五步走”，第一步是热

情受理，细心听取、耐心记录、真诚受理、

亲切迎送；第二步是仔细审阅，认真查阅

材料，仔细核实材料，全面分析推敲，层级

研究把关；第三步是反复收集，按照“预设

能办”的工作思路，主动帮助服务对象查

资料、找依据，不厌其烦引导办，一次性告

知指导办；第四步是合理推定，要依据依

规，公正办事，资料齐全、依据充分的及时

办，资料缺失、依据不足的合议会审办；第

五步是承诺办理，每个服务项目尽可能缩

短流程，减少环节，能办即办，限时办结，

实现提速增效。

该局从2010年开始，在过去“一口

清”、“限时办结制”、“首问负责制”等基础

上，推出了“一单联办”制度。“一单联办”

就是由工商窗口在办理企业注册登记的

同时，同步向公安、质监、国税、地税等窗

口传递企业基本信息。“一单联办”虽然增

加了工商登记窗口20%的重复工作量，但

却省去了服务对象向其他窗口重复提交

相同材料的麻烦。这项创新，不仅多次得

到市领导的充分肯定和赞许，也赢得了服

务对象的良好口碑。截止到2012年7月

底，通过“一单联办”新设立企业2787户，

让企业向其他部门少提交6万多份材料，

更为主要的是通过工商部门的信息传递，

相关部门省去了指导及审查环节，缩短了

申请人的办事时限。

加强窗口工作领导树立优质高效服务理念

在该局举行的座谈会上，铜陵市纠

风办主任张建说：“我在市效能办工作了

十年，对工商局比较了解。每年市效能

办都要到工商局开展活动，使我对工商

的认识从感性上升到理性。”

张主任表示，在“千项办件看效能”活

动中，我们毎月在工商窗口随机抽25件，

然后回访办证质量，进行服务对象满意度

测评。每次对工商部门的反映都很满意。

各县、区分局16个基层工商所长及执法人

员向辖区内服务对象进行述职述廉，接受

群众代表评议，满意率为98%。毫不夸张

地说，工商局效能作风扎实，成效明显，是

铜陵市行政执法部门的一个楷模。

政风行风监督员、企业代表程旭说，

我是从沈阳来的，在铜陵办企业已15年

了。对工商局的效能建设我谈点体会。

首先是工商部门职能从管理向服务

转变。原先办个营业执照不知要拖多少

天，异地身份证还不让办，现在好了，不

收费用了还上门年检办证。

其次工商队伍整体素质提升了，一

次性告之，限时办结制，效率提高了。还

经常组织企业培训，要求企业重合同，守

信用，加强商标意识，注重品牌培养。

工商部门营造了快捷高效的准入和

发展环境，为地方经济的发展作出了积

极的贡献。
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铜陵市工商局高申其局长

近年来，合肥经济取得跨越式

的发展，合肥速度更是为世人瞩目

和称道。合肥的大建设、大发展，也

渗透着合肥市工商局各级登记窗口

的勤奋努力和汗水。

按照合肥市工业立市战略部

署，工商局积极参与合肥市家电、汽

车、装备制造产业基地建设，主动支

持液晶平板显示、光伏电池新能源、

服务外包等新兴产业的发展，目前，

合肥已成为全国三大家电基地之

首，海尔、美的、格力、三洋等家电龙

头企业齐聚合肥，年产量突破6000

万台；形成了以江淮汽车、安凯客车

为主体的汽车及零部件出口基地；

熔安动力、京东方、海润光伏等一大

批行业龙头企业落地开花。

2010年，为落实产业结构调整

和转移政策，推进皖江产业转移示

范区建设，工商局又先后制定了《关

于充分发挥工商行政管理职能作用

加快推进合肥承接产业转移示范区

建设的若干意见》和《关于贯彻落实

国家工商总局支持皖江城市带承接

产业转移示范区建设政策的实施意

见》，进一步降低准入门槛，积极鼓

励外省市企业和个人来肥投资兴

业。2010年，全市新登记私营企业

14115户，比上年增长20%；新登记

外资企业188户，比上年增长67%，

投资总额达9亿美元，注册资本5亿

美元，均比上年增长近三倍，充分体

现了政策对投资的影响力。

自2008年以来，该局各级登记

窗口先后开展了股权出质登记，企

业办理股权出质登记更加便捷，股

权出质登记件数和融资金额屡创新

高。2010年 268件，融资金额71亿

元；2011年 508件，融资金额195亿

元；今年1～7月份，全市已办理股权

出质登记 526 件，融资金额 135 亿

元，很多企业通过股权出质解决了

燃眉之急，为顺利扩大经营规模提

供了可靠保障。今年初，该局登记

窗口认真执行省局《关于促进经济

平稳较快发展的实施意见》，进一步

鼓励和支持全民创业。对高校毕业

生、登记失业人员、退役士兵和残疾

人设立 50 万元以下有限责任公司

（或个体工商户）的，允许创业注册

资本“零首付”。对新设注册资本

（金）50万元以下的企业（含个体工

商户）免收注册登记费，截至7月底，

已办理零首付企业26户，免收注册

登记费120余万元。 程红

合肥工商窗口

服务地方经济发展
显成效


