
2001年以来，滁州市工商局工商窗口作为首批进驻市行政服务中心的窗口，连续10年

被该市行政服务中心评为“红旗窗口”，2010年以来，先后被评为全市“文明示范窗口”、“社

会满意窗口”、“全国工商系统巾帼文明示范岗”、“安徽省三八红旗集体”等。近日，本刊记者

在省直效能办的安排下前往滁州市工商局进行了采访。 方宗根 陈晓青
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星报讯(陈晓青) 近日，记者从省国资委

了解到，该单位围绕为企业服务，改进工作

作风的原则，尽心尽力为企业多办实事好

事，从强化“首问负责制”，推行限时办结制

八个方面提出服务企业具体措施：近期，通

过向固定服务对象致信的方式，通报了省国

资委机关效能建设情况，征求企业服务意见

建议，并从各企业聘请一名同志担任“固定

服务对象联络员”。在此基础上，召开了全

省国资系统办公室主任会议，就省国资委机

关如何为企业服务征求意见，向30名同志

颁发了“固定服务对象联络员”聘任证书，请

求给省国资委机关的服务满意程度作出评

价；对省国资委机关的办文办事时限是否达

到要求进行监督。围绕企业提升服务效能。

加强队伍建设，提供体系保障

滁州市工商局窗口是优质服务的模范、

效能建设的榜样、廉洁自律的典型、规范管

理的楷模，是进驻市政务中心40多个窗口

单位的标杆。明确分管登记注册实行首席

代表制，局领导带班制。班子成员轮流到窗

口带班，一月一轮换，加强对窗口工作的督

促检查。挑选政治素质好、业务能力强、服

务意识优的业务骨干充实窗口人员力量。

窗口人员既要遵守中心的管理规定，也要遵

守市局的管理规定，如请假、考核等。在市

效能办进行的不定期明查暗访基础上，市局

纪检监察部门还对窗口实施每月不少于2

次的明查暗访。并加强与行政服务中心的

沟通，及时、全面掌握窗口情况。10年来，

共办理各类企业登记3万余件，无一差错，

没有因服务态度不好、吃拿卡要、违反效能

建设规定等被通报批评的现象。

完善审批制度，提高审批效能

减少审批环节，提高工作效率。从

2004年起，工商窗口首推登记注册“一审一

核”、“并联审批”、“授权核准”、“限时办结”

等制度，最大限度减少审批环节，提高效率。

扩大窗口权限，实施交叉授权。根据实

际需要，逐步下放审批权限。目前，所有登记

注册一律在窗口办结，注册资金在5千万元

以下的由窗口主任直接审批，注册资金在5

千万元以上的，由分管领导到窗口审批。同

时，打破内、外资企业登记分开授权的方式，

窗口登记人员均有权受理内、外资企业登记。

推行“一表通”，实施流程再造。由工

商窗口牵头，企业只需向工商窗口递交一

次申请表，就可同时办妥工商、税务等六个

登记事项，时间从原需3～5天缩短为2小

时。2009年实施以来，已办理2000多件，

得到了社会各界的充分认可，省、市领导多

次表扬，省市多家主要媒体宣传报道，省内

外许多同行前来观摩学习。

规范服务行为，提供优质服务

公开审批服务项目。在窗口醒目位置

公开登记事项、条件、程序、收费标准及依据

等，使群众一看便知、一查就懂、一办就成。

提供优质服务。在落实首问负责制、

服务承诺制、限时办结制、一次性告知制、

节假日预约制等服务举措的基础上，今年

推行了“引导服务”（指导申请人了解办照

程序及要求，提前备齐材料）、“延时服务”

（接待完当天最后一个申请者才能下班）、

“上门服务”（应投资人申请上门解决问

题）和“即时服务”（对投资者的一些紧急

情况，做到急事急办、特事特办、随到随

办）四项举措。

推行六个规范。出台了有关规定，从

语言、仪表、行为等六方面加以规范，坚决

杜绝“四难”现象。滁州市政府以文件转发

并在全市推广。

跟踪服务招商引资。市局成立了10

个帮办组，对5千万元以上和1千万元以上

招商项目，分别由局领导和业务骨干跟踪

帮办。三年来，共帮办项目300多个（其中

5 千万以上 91 个，1 千万以上 223 个），受到

企业的热烈欢迎，也得到了地方党委、政府

主要领导充分肯定。市政府每年对各单位

下达招商任务时，我局成为全市唯独没有

硬性招商指标的单位。

提供便捷多样的年检方式。在企业年

检期间，抽调人员集中到市行政大厅统一

办理城区企业年检，对偏远地方的企业，实

行工商所属地管理，就近办理年检。同时，

推行网上年检、上门年检和预约年检等举

措，供企业自主选择。滁州市工商局的窗

口建设取得了一定的成绩，也获得了不少

的荣誉，今后将以十八大会议精神为指导，

进一步加强工商窗口建设，为加快“大滁

城”建设贡献力量。

合肥市工商局注册登记窗口建设

助推合肥大建设大发展
近年来，合肥市工商局在省局和市委市政

府的正确领导下，以科学发展观为指导，紧紧围

绕合肥市大建设、大发展的主题，致力于建设规

范、阳光、高效的登记注册窗口，优化发展环境，

促进了全市各类市场主体的健康发展。截至

今年7月底,各类市场主体总量由2009年的

15万户、注册资本2050亿元猛增至29万户、

4000亿元，三年时间实现翻番，为建设现代化

滨湖大城市实现经济新跨越作出了积极贡献，

得到了省局和市委市政府的肯定。市局和各

县区局工商窗口均连续评为红旗窗口、先进窗

口，市局行政服务中心工商窗口在2010年被

市政府授予先进窗口称号。 陈晓青

蚌埠市政务服务中心工商窗口

立足本职创佳绩
作为首批进驻市行政服务中心的单位，

蚌埠市局工商窗口自2001年成立以来，该窗

口是迄今唯一一家连续十一年荣获全市“先

进窗口”称号的单位；窗口工作人员先后有9

人 23次荣获市政务服务中心“优秀共产党

员”、“先进工作者”等荣誉称号，连续4次被

市直机关工委评为青年示范集体。2012年4

月，该局注册局副局长林毅同志“扎根窗口、服

务企业”的先进事迹被《中国工商报》、国家总

局网站等新闻媒体宣传报道。 陈晓青

阜阳市政务中心工商窗口

提升工商部门新形象
2001年6月，阜阳市工商局登记服务窗

口伴随阜阳市行政服务中心成立应运而生。

11年来，特别是近五年来，该局围绕省局的

工作部署，进一步把窗口服务作为展示部门

形象的平台，切实加强窗口服务前移，窗口建

设跃上了一个新台阶，部门形象得到了显著

提升，连续11年被阜阳市政府及有关部门授

予“先进单位”、“优秀红旗窗口”、“最佳服务

窗口”、“青年文明号”、“共产党员示范岗”等

荣誉称号，50多人次被省工商局、市政府及

相关部门评为最佳服务标兵、先进个人等，受

到地方党委政府的充分肯定，树立了服务经

济发展的工商品牌。 陈晓青

合肥市房产局蜀山办证中心

提升窗口形象赢得好评
房地产交易，关系着千家万户的利益。

合肥市蜀山房屋办证中心长期以来一直坚持

以群众利益为核心，狠抓效能建设，努力提高

服务质量，获得了广大百姓的一致好评。

近日，一位听力有些残疾的同志来该办

证中心咨询房屋交易的相关问题，权属登记

科热情地接待了他，针对他提出的问题和他

身体的实际情况，一边耐心细致地解释他的

问题，一边在纸上将解答逐条地列出来，这位

同志看了后连连表示感谢，称赞蜀山办证中

心的服务体贴周到。

正是在这些点点滴滴、细致入微的工作

中，该中心的广大工作人员践行着全心全意为

人民服务的使命。在工作中认真落实“不能

办”事项告知制度和首问责任制，以让群众满

意为出发点和落脚点，努力贴近百姓生活，为

他们提供热情高效的服务，不断提高“窗口”服

务的形象，努力使服务迈上新的台阶。

冯伟

省国资委围绕企业提升服务效能

滁州市工商局纪检组长沈德国 滁州市政务服务中心副主任朱智青滁州市工商局局长沈成明

着力构建高效便民工商窗口
来自滁州市工商局效能建设的报道


