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刷卡宝上门就送港澳游
手机银行银联支付（刷卡

宝）是一款全新的移动支付软

件。申请手续简单（只需身份

证，银行卡就可办理），只要手

机有流量走到哪刷到哪。适用

群体广泛(餐饮，旅游，珠宝等行业），可刷所有银

行卡（银联标志），现诚招各级代理商。凡是上

门咨询的赠送一张单人香港澳门4日游，价值

2980元。立即订购的送双人游。别人刷卡您挣

钱。详情请咨询大翼网络科技有限公司-安徽办

事处 合肥市经开区百乐门广场10#1619室

热线：0551-3816108 QQ：2572945300

执拗的老人下车后，步伐沉重，漫

无目的地在街头乱走，最终不堪忍受

寒风吹打，躲入交警岗亭讨热水喝。

老人说，几个子女都已成家立

业了，自己也闲不住，才萌生了来合

肥找儿子的想法，“但儿子不给我留

电话号码，他怕我到处跑出事。”

“多亏了那个大兄弟，以前都说

出门事事难，现在看啊，还是好人

多。”老人颇有感慨。

根据老人的口述信息，民警随

即展开了调查，但要在茫茫人海中

找到老人的子女，谈何容易。

临近晚饭，派出所民警递上热

腾腾的饭菜，老人先是愣了一下，接

过饭菜后，又掏出仅有的20块钱说

要付钱，当然被民警回绝。

由于老人提供的有效信息很少，

加上思维迟钝，带有浓重的方言口音，

查找工作也一时陷入僵局，“可能在合

肥的子女也不知道她走丢了，没有报

警备案，只能希望在派出所信息库中

找到老人的更多信息。”民警说。

民警也提醒，岁数大的老人单

独外出容易迷路、受伤，最好有人全

程陪伴，或让单独外出的老人携带

地址卡片和联系方式。

在今年9月的合肥市政府第106次常务

会上，“居家养老”正式提上时间表，凡是具

有合肥市市区户籍的70岁以上低保老人、

90岁以上高龄老人，将每天享受由政府“买

单”的1小时居家养老服务。

老人在家怎么享受养老服务？又能享

受到哪些服务？记者进行了探访。

一个电话服务就“快递”到家

“你好，这里是居家服务热线，请问有什

么可以帮助您的吗？”刚走进位于包河区的

合肥爱邻居家养老服务中心，就碰到了一位

老人寻求家政服务的电话。

接下单子后，工作人员立即在全市范围

内“搜索”能提供家政服务的加盟商，并电话

联系了相关人员上门提供服务。

“陪聊、理发、推拿、维修等，都是我们的

服务项目。”一名工作人员向记者介绍，从目

前的情况看，家政服务是老年人“呼叫”最多

的服务。

在一位工作人员的电脑里，记者看到，

只要是登记在案的老人，其“档案”就像医院

的健康档案一样详细，包括儿女的姓名和联

系电话、曾生过什么病等，“从今年1月试运

营以来，我们这登记的老人大约有3万人。”

此外，服务中心还将在24小时内按照

标准流程回访居民用户，之后还将把服务

信息录入客户服务资

料库备存，作为客户

服务资料永久保存，

成为加盟商的一个

“成绩单”。

企业捐款为
居家养老服务买单

今年 7 月，合肥

市包河区辖区内 60

岁以上重点优抚对象

和城市一类低保老人

就收到了一份特殊的

“福利”：居家养老服

务代金券。

而记者在采访中

也了解到，就在11月2日，合肥市常青机械

制造有限责任公司等13家爱心企业慈善捐

助40万元助老资金。

“老人们拿上爱心券，向居家养老服务

中心购买居家养老服务，加盟商则凭借这种

爱心券从居家养老服务中心兑换现金。”爱

邻居家养老服务中心的相关负责人解释，

“不单是政府，越来越多的民营企业等社会

力量参与其中，为老人购买居家养老服务。”

合肥居家养老还在“摸路子”

在合肥工业大学社会实践教研部主任

周军看来，居家养老这种模式更需要关注高

龄独居、残障失能、重病大病、低保特困和孤

寡失独这五大类人群，“他们居住分散、需求

分散、资源分散、消费能力弱。”

在欧美等发达国家，机构养老的比例占

5%，我国在“十二五”期间达到的比例是4%

左右，而合肥的居家养老模式还在“摸路子”

阶段。

周军在接受记者采访时称，居家养老服

务只靠志愿者很难做得好，特别需要邀请社

区商家加盟服务，“社会组织要发挥潜在的

公益力量，目前居家养老的加盟服务商大多

是家政、便民类，其他服务项目则少之又少，

养老服务项目要做好整合。”

老太寻儿迷路跌倒幸遇“大兄弟”
为她送医看病，还载她到合肥找儿子

包河巡警603巡控车接到报警

求助，称在交警岗亭内，有一名迷路

的老太，说不清地址和联系方式。

民警火速赶到后，这名老太被

暂时安置在岗亭里，捧着一杯热水，

脸色也红润起来，眯着眼睛，“估计

是累了，走不动了。”

老太上身穿件灰蓝色的衬褂，

脚上穿了双开裂的运动鞋，为了御

寒，一条蓝色围巾绕在脖间。手上

拎着一个布袋，里面装了几瓶未拆

封的矿泉水，还有一点食物。“这些

都是好心人给我的。”

老人精神矍铄，说话也很有底

气，由于右腿伤口未痊愈，行动不

便，一根高过头顶的木棍被当做拐

杖，陪着老人在大街小巷四处徘徊。

“老人家，知道家在哪吗？有没

有孩子的电话？”民警俯身轻问。

“我住在三河，我是来找大儿子

的，我不记得号码了。”老人吐字有

些含糊不清。

见老人一时无所依靠，民警只

得将其临时送往望湖派出所。

老太讨要热水，众人才发现其迷路多时

在派出所大厅里，老人又仰起

头，打起了盹。见记者到来，她有些

兴奋，自始至终把那位“大兄弟”一

直挂在嘴边。

老人说自己叫张学英（化名），

今年72岁了，平日独居。

“我有两个儿子和一个女儿，上午

出门是想来合肥找大儿子的。”老人

说，自己出门后，半路上还摔了一跤。

“有个开车的人经过，不仅把我

扶起来，还非要送我去合肥。”老人

称，这个人与自己素未相识，她一路

上都管他叫“大兄弟”。

老人上车后不久，却感到身体

不适，“心里难受，我也不知道怎么

回事。”

那位“大兄弟”见状，就半路下

车，领着老人来到附近的一家诊所。

“医生给我挂了两瓶水，一直

到中午。”老人回忆，那名“大兄

弟”一直陪在身边，“他知道我没

多少钱，还给我垫付了 40 块钱的

药费。”

老人说，挂水的诊所在“肥西新

仓”，记者也看到，老人的左手背上，

还留着医用胶布。

老人说，挂完水后，这位“大兄

弟”又驱车将其送到合肥，“我也说

不清儿子住哪，但我觉得不能再麻

烦大兄弟了，就在半路下了车。”

好心的“大兄弟”领着她去治病

星报记者探访居家如何养老：

一个电话，养老服务“快递”到家

迷路老人暂时在派出所“安家”

王世豪 记者 沈娟娟

老太暂时被民警安排在派出所内

“我这把老骨头不争气嘛，还要麻烦这么多好心人。”坐在派

出所一隅的张老太，终于能歇息一会了。

昨日下午15时许，省城五里庙建材市场附近的一交警岗

亭，张老太一瘸一拐前来讨要热水喝，民警与其攀谈后，得知老

人已经迷路多时。
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