
2012 年 10 月 21 日，合肥，

夜。一阵狂风骤起，沿袭着整个夏

季的温度突降，空气忽然变得干冷

起来。

此时，安徽的家装业也正在经历

一次“寒”考。“蝴蝶效应”让众多企业

经受楼市波动之苦后，不得不尬尴地

面对一组组惨淡的销售数字。

而此时，一家名叫“华然装饰”

的安徽本土家装企业的员工正忙得

“不亦乐乎”。 在历经15年的生命

持续蜕变后，市场的变局在他们看

来则恰恰是突围、升级的良机。

此前，面对星报记者的专访，华

然装饰品牌运营总监张羊兵用“从

梦想到私享，让品质生活走进千家

万户”来记录他在这个特殊年份内

心最真实的愿景。

记者 何曙光 文/图

华然辉煌十五载

秋季，是稻谷入仓的季节。15周岁，是最

青春的年华。

采访中，张羊兵不止一次表达了自己对

华然的归属之情。他说，在这里，你能找到一

种幸福感，在这里；沟通的成本低的让人有惊

讶有惊喜。

“从诞生到成长，再逐步走向成熟，企业

的文化、理念、风格，渐次成形。历史的脚步

总在背后，而华然，一个书写着时代家居的标

志企业，正在和这个城市一同成长发展。”

据张羊兵透露，面对15周年的“节点”，

华然人将向合肥人民奉献出一系列的感恩特

惠活动来和客户一起庆生祝福，而“首映礼”

在10月27日即将启动。

“首场活动‘盛饰风华·靓居时代’将会带

来不同以往的装饰盛宴。‘庆生礼包’将会全城

派送。”据悉，首次推出的庆生礼包是华然十五

周年回馈新老业主特别推出的专属装饰大礼，

内含定金增值卡、设计费抵用卡、主材现金券、

服务升级卡、10元换购券、礼品兑换卡等多重

好礼。

同时，参与活动的客户还将有机会与华

然装饰一起畅游宝岛台湾、普吉岛、欧洲四

国。现场签单的业主，还可以选择多种家电

超级大礼。

采访即将结束时，他告诉记者，未来，华

然人仍坚持以诚信谋发展，走品牌发展之

路。通过多方位、系统化、制度化、科技化全

面提升设计师、工程人员和售后服务人员的

综合服务水平，积极开拓外地市场，逐步构筑

专业化、集团化、规模化的现代装饰企业。

气势恢弘的华然&私享家整体家装1号馆

千名华然员工齐聚一堂

初次走进位于合肥市黄山路与潜山路交口

的安徽华然装饰有限责任公司总部，扑面而来的

是一股有节奏的忙碌气息。

张羊兵的电话一直响个不停。

一说到“华然从哪里来，到哪里去？”他的脸

上顿时舒展出一丝笑容来。

“15年前，我们是安徽本土第一批创业的家

装企业。”一开腔，张羊兵立刻解释说，那个时候，

还不能说叫家装公司，更准确地描述是“装潢门

市部”。

与众不同的是，当年，华然的创业者将满载

事业梦想的门市部放在当时合肥“最出名的小

区”——琥珀山庄。

“也许是出身高贵，也许是偶然，1997年的

那样一个选址，决定了我们今天走的路线选择了

中高端市场。”

在张羊兵的眼里，中国家装行业从诞生之日

起到时至今日已经走过了28个年头，而在合肥

的发展则不到20年。这近20年里，就有华然装

饰15年始终如一的相伴，而这15年，才是合肥

乃至安徽家装行业真正从无到有，逐渐走向规范

化和健全化的历程。

2008年，对于华然人来说，如同诗中所云：

“忽如一夜春风来”。

张羊兵解释说，这一年，华然人毅然选择从

小区走进了写字楼，在长江路上繁华地段的旺城

大厦开始布局更大的思路，从而真正实现了从

“杂牌军”向“正规军”的精彩转身。

2008年，是个点燃激情和梦想的年代。对

于积累了多年内功的华然人来说，他们急迫需要

的就是一次完美的表演，时代最终将舞台交给了

他们。

挂上电话后，张羊兵的脸上再次绽放笑容。

“整体家装，还是整体家装！”回顾4年前的

那一次次疯狂，他告诉记者，当时，在安徽，华然

装饰正在凭借这样一个大胆的概念，以及对这个

概念的信心满满，让公司走在了行业的前头。从

整体家装概念开始实质化后，华然装饰还是经过

一个可以称之为“过度期”的蜕变历程，他们潜心

引进沿海家装行业的先进操作模式，从“代客户

选购主材”到筹划自建卖场整体运营。这就有了

后来关于华然&私享家整体家装1号馆这一“华

东第一整体家装供应平台”的故事。

2010年，当华然人提出“整体家装体验馆”

这一概念，尝试着贯穿提供整个家装过程的“一

条龙”服务，这一变化迅速让企业成为了行业的

领军企业，一时被众多媒体称誉为“安徽家装行

业的标杆”。

其中，最让张羊兵自豪的是，华然装饰缔造

的“华派工艺”，这样一个被行业内称之为施工

典范的“力作”，其实就是以客户需求和高品质

施工为核心，从细节做起，注重施工的规范性，

真正让广大业主做到放心的一个精工高标准施

工工艺。

而当我们主动谈到华然的另一个优势——

装饰设计时，张羊兵又会心地笑了。“设计是家居

的灵魂。华然精英设计团队经过潜心研究整合，

总结出影响中国未来10年的九种设计风格，并

重金打造出十大主题样板间。”采访中，他还告诉

记者，工程质量上，我们的施工一次验收合格率

100%，优良率98%，使‘华派空间’成为安徽高

水准装饰服务的代名词。2011年10月，华然倾

力打造的“全景式工艺解剖间”，更是对行业施工

工艺标准的一次全面升级。

迷茫、观望，2012年家装行业在种种不

淡定情绪中开局，蛋糕缩小的同时，洗牌开始

了。

“涨潮的时候大家都在潜泳，只有在退潮

的时候才发现谁在裸泳。”

采访中，张羊兵说，由于房产政策调整等

一系列原因，近年来，中国房地产市场表现不

佳，对产业链下游的家装行业影响颇大，表现

最明显的就是业务量开始下滑，一些家装公

司的签单量出现明显下降，整个家装行业的

压力可想而知。与上游的房地产市场情况类

似，很大一部分小型家装公司和街头游击队

已停业、半停业或转行。一度阳光明媚的家

装行业，正经历着最寒冷的严冬。

在这样严酷的市场大背景下，华然装饰

还能够做到稳步前行，这其中的原因，“靠口

碑做市场”功不可没。

“虽说市场大浪淘沙，我们华然装饰只要

稳站滩头，立足安徽放眼全国进行深度集成

和资源优化整合，狠造内功，构建起中国最具

竞争力的装饰产业和品牌梯队，形成齐发并

举的战略体系和格局、雄厚的设计力量、精良

的施工工艺、完善的售后服务和诚信经营的

态度，自然会让市场创造出新的奇迹。

其实这次采访，记者是跟随前来咨询装

修事宜的朋友一同的，自进入华然装饰大门，

便感受到了华然与众不同的顾问式服务。当

客户进入华然后，工作人员会领着客户参观

华然装饰十大主题风格样板间和全景式的华

派工艺解剖间，让客户对华然的设计理念和

施工工艺有个初步的了解。然后安排设计师

与客户面对面沟通交流，详细记录下客户的

职业、年龄、色彩偏好等。接着设计师为客户

测量现场，精心设计方案修改定稿，提供最详

细的施工预算，设计师们现场交底并全程跟

踪服务，接下来，工程施工、图纸交底、主材进

场、各工种按序施工、逐项隐蔽工程验收、水

电施工、木瓦施工、油漆施工……

所谓“危机也是转机”，当贴心的服务成

为“杀手锏”，奇迹当然会上演。经过团队的

奋斗，华然的业绩在低迷的市场环境下持续

飘红。目前，该企业已发展至安徽华然装饰、

A+设计机构、九重景装饰、私享家·整体家装

1号馆、昌泽贸易等多家分子公司，建立起了

一个完整的家装产业链。在这里，我们看到

了华然装饰的雄心壮志，也看到安徽装饰行

业向更高起点发展的力量。

起家：从“杂牌军”向“正规军”的转身

突围：变革，从2008年说起

洗牌：潮起潮落，稳站滩头

节点：15周岁的“献礼”

盛饰风华 华然十五年精彩居尚路
——访安徽华然装饰品牌运营总监张羊兵
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