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近日，安徽商之都巢湖商厦再次传来喜

讯，该商厦以超50%的增幅再次刷新“黄金周”

商品销售新纪录，在行政区划调整、外围经济

下行的不利形势下实现销售同比大幅递增。

叠加效应发挥作用

商之都巢湖商厦之所以能够在历年的

各次促销大战中不断刷新纪录，突破自我，

依靠的不仅是“商之都”这块连锁百货的金

招牌，更靠的是本土化运作方式，适时调整

商品结构，品牌“最优化”的销售战略。市场

业绩，更赢得了广泛客户的信赖。

情感交流托起品牌认同的桥梁

今年商之都巢湖商厦拿“服务”做文章，

采用顾客打分结合现场督查的方式组织开展

“比微笑服务质量，评微笑服务明星”主题竞

赛活动，以这种方式与顾客展开情感的交流，

增进顾客与员工相互了解。找准了服务工作

中的创新点、增效点，调动了一线员工的工作

热情，推动巢湖商厦服务品牌建设扎实推进。

幸福消费才是根本

“今年我们争取了许多有市场号召力的品

牌加入到促销行列中来，为的就是给更多客户

享受促销的权利，相当一批客户是大品牌忠诚

客户，如果让这些大品牌也能降低身价，就是给

消费者以实惠，他们的消费幸福感才会提升。”

我们为消费者提供舒心惬意的购物环

境；我们的商品在确保品质最优的同时设置

专属的退换绿色通道；我们从不会忘记在节

日给顾客送上温馨祝福，也不会忘记以最快

的速度处理顾客的意见。这些，都是幸福消

费的一部分！”原来销售业绩不断攀升的背

后是消费者幸福感的支撑。 石秀敏

本土化运作 引领消费潮

商之都巢湖商厦开启幸福消费列车

10月19日，碧空如洗，阳光明媚。百大盲

童小学揭牌暨芜湖市盲校迁校典礼在芜湖盲

校新校区隆重举行。全国人大常委会农业与

农村委员会副主任委员王金山，教育部基教司

副司长谢敬仁，芜湖市部分领导及百大集团董

事长郑晓燕等出席典礼。仪式上，全国人大常

委会农业与农村委员会副主任委员王金山与

百大集团董事长郑晓燕共同为百大盲童小学

揭牌。

芜湖市盲人学校是安徽省唯一的专门盲

校，全国唯一的民办盲校。新校区实际占地

70亩，已建成教学楼、食堂、学生宿舍楼和实

训综合楼等一期工程。2010年，百大集团出

资30万元援建芜湖百大盲童小学，迁址后，极

大改善了学校办学条件，也为盲校进一步发展

提供了崭新平台，为适龄盲童提供了教育和自

力更生的机会，随后又不断追加捐赠图书款、

学习用品、生活用品等物资，充分表达了对盲

童弱势群体的关心和爱护。

用行动温暖见不到阳光的孩子
芜湖百大盲童小学正式揭牌

星报讯（陈韵文记者李尚辉/文 倪路/

图） 昨日，有读者向本报反映，省城滁州路

与长江东路交口往南，有一段人行道被人为

隔起，搞停车场，致使人行道只剩下一个盲

道宽。电动车，自行车等非机动车都被逼上

快车道。昨日下午，记者来到滁州路南段西

侧看到，确实如读者所说，有一段人行道被

隔离栏隔开，供行人通行的道路只有一个盲

道宽（见图），另一侧被占用，当做停车场，并

停满了车辆。

“这么窄的路，让人怎么走，更何况这还是

一条盲道。”一姓魏老人气愤地说，路被占，成了

单位停车场，有关部门应该管。

据附近一酒店工作人员称，此处为他们

酒店专用停车场，对于影响非机动车及行人

的事，工作人员回答：“这里本来就没有非机

动车道。”

“最窄”人行道，市民有怨

准备结婚的蔡小姐最近寝食难安，不

为别的，只因未婚夫一边说要把两人的钱

全部集中用于结婚和养孩子，一边却私自

藏了个16万元的“大金库”。

衣橱上的金钱“秘密”

蔡小姐和未婚夫现在已经同居生活在

一起，即将准备结婚。几天前，蔡小姐中午

提前下班，发现天气很好就把换季的被子

拿出来晒晒。“家里的被子放在顶橱里，之

前都是让老公拿下来晒，那次他不在家，我

就自己拿了。”

然而，在整理过程中掉出来一个袋子，

打开一看里面厚厚一叠钱，还有一张银行

存单。蔡小姐数了一下，钱有1万多，存单

上有15万，名字是未婚夫的，日期是今年

年初。看到后蔡小姐一下懵了，家里有这

么一大笔钱，她却不知道！

“回想起今年年初，老公和我商量准备

结婚、生孩子时说，要把家里的钱全部集

中，作统一规划。前几天还说，生活要精打

细算，月嫂多少钱、奶粉多少钱?”说起当时

情形，蔡小姐说自己很失落。

未婚夫说想要经济自由

“工资卡、福利卡都在我这，这16万怎么

回事？”面对蔡小姐的疑问，未婚夫坦白说，钱

是过年公司额外发的一笔年终奖，因为是年

后发的，所以就没和你说，自己存起来了。

当蔡小姐追问，为何不告诉自己时，未

婚夫则要蔡小姐不要大惊小怪，说都是家

里的钱，最后肯定全部用于家庭开支，何况

男人也需要经济自由。

把脉：正确对待爱人私藏“小金库”

听完未婚夫的坦白，蔡小姐心里“寒

意”依然没有退去。“我们还没结婚他就这

么瞒着我、不信任我，那以后结婚后怎么

‘坦诚相待’？”

面对蔡小姐的疑惑，一位社会学家表

示，婚姻是建立在相互信任的基础上，平时

应该多沟通，坦诚相待，不要相互猜疑。当

遇到蔡小姐这种情况时，作为女子要正确

对待这种现象，切不可采取过激行为，理性

面对爱人私藏“小金库”。

一边说钱上缴，一边私藏16万
未婚夫私设“大金库”，说要“自由”，未婚妻很受伤

记者 王玮伟

手机掉便池
不可贸然手取

星报讯（记者 张敏） 10月 21日夜里

19时30分许，经开区某大学公共厕所内，一

名女子在如厕时，兜里手机不慎落入便池内，

女子情急之下急忙伸手去捞，不料，手反被紧

紧“咬”住，不得已求助警方，女子的手最终

拔了出来，暂无大碍。

据了解，该女子手机一不留神掉到厕所

的坑洞后，有些心急，捋起袖子，紧贴着便

池，伸手去捞，“掏了几下，还没捞着，又往里

面伸，手机是抓着了，但手卡住了。”手臂则

牢牢被便池下水道“吸”住，动弹不得。女子

大声呼救，引起了旁人注意，一番解救无果，

大家都束手无策，只好报警求救。民警赶到

后，用清水冲洗女子的手臂，轻轻扭动了几

下，手臂最终脱离险境。

星报提醒：市民若有贵重物品不小心掉

进洞、坑之类的地方，千万不要贸然自己伸手

去捡，特别是公厕里的便池，管道一般都会设

置成“U”型状，很容易卡手。这种情况下，最

好及时通知保安或物业，请他们帮忙想办法

解决，也可以拨打119向消防人员求救，以便

采取有效的措施，确保安全。

星报提醒

星报讯（记者 张敏） 昨日上午9时

40分许，省城潜山路与贵池路交口附近一

高层公寓10楼，邻居发现一户居民窗口冒

出阵阵浓烟，伴着焦味。邻居拍门呼救无

人应答，最终消防紧急破门而入，才发现该

室并无人员被困，而是灶台上的高压锅内

鸡汤被蒸煮干透，险酿火情。

记者赶到时，消防刚刚撤离，据邻居

介绍，该屋被租给他人居住。租户一直没

有回来，实在马虎，楼道内还弥漫着刺鼻

焦糊味。

居民介绍，消防赶到后，紧急破门而

入，发现“肇事”的是厨房灶具上的一锅鸡

汤。这锅汤已经被灶台火煮干了，锅底已

经被烤焦，才会浓烟滚滚。

警方提醒市民，居民在用火时，人千

万不要离开，以防止意外。居民可以加强

厨房安全设计、购置合格的电器厨具、液

化石油气灶旁勿放可燃物，配备厨房灭火

设施如灭火器等，一旦发生火灾，能及时

有效扑救。

家中无人，炖鸡汤险酿火情

“重阳登岱山湖”
今日出发

星报讯（李阳 记者 董艳芬） 经过一个

多星期的紧张筹备，本报联手肥东岱山湖景

区的“重阳登高岱山湖”活动就要启程了。今

天上午7点30分，经过筛选的77名读者将在

这个特殊的日子里度过一个难忘的老人节。

重阳登高岱山湖，陪爸妈赏美景享长

寿。连日来，本报发起的“重阳登高岱山湖”

活动受到广大读者的广泛关注，在100多报

名的读者中，经过体能、年龄等简单筛选，77

名读者今日将踏上“岱山湖之旅”。

“这个活动既弘扬了传统美德，又给老年

读者提供了一起锻炼交流的机会。希望能继

续办下去。”昨日中午，在合肥医院工作的盛

先生打来电话，表示今后举办这样的活动，愿

意提供免费的医疗服务。


