
本报9月28日刊登的“中式快餐为何逆势上扬”的文章，分析了中式快餐崛起的机遇和基础，得到了业内人士和专家的

广泛认可。目前，正是中式快餐发展的黄金时期，但仍存在诸如规模、管理、人才、资金等发展瓶颈。做大做强中式快餐，取

决于企业家的战略眼光和企业的战略目标定位。品牌的影响力和龙头企业的示范效应，是推动中式快餐发展的重要力量。

我国快餐业起步较晚，但发展速度很快。上世纪80年代末，在抵御洋快餐的热潮中，现代中式快餐进入了发展的快车道。

商务部调查显示，2010年，全国餐饮业营业额突破2万亿元，其中快餐产业占1/3。目前我国东部省市快餐的营业规模明显超

过正餐，广东省的快餐业已占餐饮业市场份额的90％，江苏、上海、辽宁、北京、浙江、山东等东部省市也达到50％以上。

然而，《2009-2013年中国餐饮业发展规划》指出，我国餐饮业总体仍处于小、散、弱的状态，产业化程度较低。和洋快

餐相比，中式快餐在很多方面都存在差距。“蒸功夫”、“大娘水饺”、“老乡鸡”等一批著名企业的迅速崛起，带动了中式快餐的

加速发展。合肥市餐饮（烹饪）行业协会会长程明福表示，品牌的影响力和龙头企业的示范效应，是推动中式快餐发展的重

要力量。

如何把握时代商机，做大做强中式快餐？记者日前探访了中国快餐行业唯一荣获“中国驰名商标”的安徽“老乡鸡”集

团，所见所闻，备受鼓舞。 本报记者
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“老乡鸡”服务员规范化的服务

随着社会经济发展和人民生活水平的

不断提高，人们的餐饮消费观念逐步改变，

快餐的社会需求随之不断扩大，为中式快

餐规模化连锁经营创造了条件。

自 2003 年 10 月，第一家“肥西老母

鸡”快餐店在合肥市开业，发展势头强劲。

2012年9月，“老乡鸡”在安徽直营店面达

200家，超过其他快餐在省内店面总和，一

跃成为安徽最大的中式快餐连锁企业。

业内一致认为，中餐做连锁最难突破

的是标准化问题。据了解，“老乡鸡”早在

第一家快餐店开业以前，就制定了详细的

产品、营运、管理、VI等手册，从制度上完

善，做到有标准可依。

“老乡鸡”加工中心负责人向记者介

绍，实现产品标准化必须工厂化生产。“老

乡鸡”定点生产、采购原材料，从源头保证

食品的美味。投资2亿多元的加工中心厨

房承担了半成品的加工，从选摘、清洗、切

配、制作，每个环节都清晰注明制作方法和

质控点，实现标准化生产，可以降低成本，

提高效率。

强大的快速配送体系支撑着“老乡鸡”

的高效运作。物流中心的100多辆冷藏车

日夜不停地往各门店送货，适时控制并记

录温度、时间，保证了各连锁店的正常营

业。

“老乡鸡”银泰店店长对记者说，公司

对所有连锁店面实行统一管理：统一各门

店厨具、餐具、员工着装等，顾客点餐时间、

卫生、服务等细节都有明确要求。“我们一

进店就能享受到细致周到的服务，有宾至

如归的感觉。”消费者吴先生说。

“老乡鸡”合肥银泰店

随着生活水平的不断改善，人们对消

费质量要求逐渐提高，更加追求营养、健

康、快捷、方便，使得中式快餐必须加速创

新。

为适应市场变化，“老乡鸡”不断创新口

味，在原有系列鸡肴的基础上，增加其他菜

品，并向低油化、健康化发展，同时开发多种

小吃，将原本单一品种的经营优势优化组

合，创新提升。研发部负责人告诉记者。

优雅的就餐环境是“老乡鸡”服务创新

的一大亮点。绿白相间、设计新颖的店堂

环境充满时尚。清洁的高标准是“老乡鸡”

的又一张王牌，即使是擦一张桌面也要按

照完整的清洁工序去做。这种规范使“老

乡鸡”所有的连锁店一样清洁美观。大学

生小高说，这里卫生、整洁，我和同学们都

喜欢来这里就餐。

人性化管理使“老乡鸡”的凝聚力空前

提高。“老乡鸡”员工80%都是年轻人，“把

工作当游戏，把游戏当工作”是80~90后

的特点。因此，公司巧妙设计，将“工作流

程游戏化”。这种前卫、个性的工作方式，

极大的提高了员工的工作热情，他们把工

作当事业，加之良好的福利待遇，使员工队

伍非常稳定。

“老乡鸡”还多渠道广纳人才，优化人

才培训、储备机制；同时，加大投入进行信

息化建设，发展电子商务，建设网上订餐系

统，满足新型消费的需求。

他山之石，可以攻玉。借鉴优秀企业

的成功经验，融会贯通，创新发展，是快餐

企业发展的捷径。中式快餐已经走入快餐

连锁的正轨，完全可以做大做强。在不久

的将来，有5000年文化内涵的中式快餐将

与“洋快餐”站在同一平台上竞技，定能赶

超他们！

中式快餐如何做强做大？

纵观国内成功的餐饮企业可以发现，特色

是竞争的法宝。人无我有的经典产品是企业

立足的根本。餐饮业的特色既是竞争市场的

识别符，也是顾客消费选择的重要理由。

在合肥市黄山路一家经营中式快餐的老

板说，“老乡鸡”在店面装修上个性十足，特色

鲜明。店面门头一改餐饮业常见的红色，以清

新、自然的绿色为主，与众不同，有独特的视觉

效果，品相明显，LOGO简洁大气，极富动感，

消费者容易识别，经验值得我们借鉴。

据记者了解，“老乡鸡”在传承徽菜美食精

髓的基础上，将蒸、煮、炖、卤等烹饪厨艺发扬

光大，结合现代饮食特点研究创新，推出其独

有的、用自产的生态散养无公害土鸡为原料的

系列鸡肴，品种丰富。以“健康、营养、美味、快

速”的特色，赢得了消费者的青睐。其主打菜

肥西老母鸡汤更以“汤清肉白，原汁原味，油而

不腻，爽口劲道”为特点，被消费者赞为“华夏

一绝”。

肥西老母鸡有着数千年的历史，由于其独

特的生长环境，自汉高祖刘邦时就是“宫廷贡

鸡”。我国厚重的鸡文化积淀，赋予了“老乡

鸡”更加丰富的内涵，在产品、服务、企业文化、

形象设计等方面形成了自己的特色，有很强的

品牌号召力。针对18-28岁都市时尚青年生

活节奏快的特点提供24小时服务等，使得“老

乡鸡”有一大批忠实的粉丝，为规模化经营奠

定了基础。

品牌特色是做强的保证 连锁经营是做大的途径

创新管理是发展的基础


