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星策划 A03XING CE HUA

记者在某电商服务平台上看到，一款集店铺

管理、营销、数据于一身的软件——“超级店长”，

目前有69万卖家使用，付费用户超10万家。创

始人谭光华，一个大学生创业者，1985年生人，

2006年在校期间就开发淘宝卖家软件，2009年

注册成立杭州光云软件技术有限公司。目前公

司员工已经达到40多人，截至上半年同比增长

超过200%，营业收入已经突破千万元。

在天猫“双十一”当天，类似光云软件的第

三方工具API调用总量达1708万次，是平日的

3.5倍，快递企业调集约4万名快递员，支付宝增

加了10%服务器。事实上，目前已经衍生出围

绕电子商务的多个种类服务行业，涵盖运营、IT

系统、营销、摄影模特、咨询培训等各个行业。

著名经济学家吴敬琏曾经表示，如果说服务业

是交易的基础设施，那么电子商务服务业不仅是重

要的新兴基础设施，更是基础设施中的“枢纽”。

今时今日，一场由互联网技术掀起的革命

正初露端倪，这股浪潮将改变顾客和企业之间

的力量态势。在世界各地，能够把握这些新契

机和新趋势的中小型创业者必将在竞争中脱颖

而出，电商生态更加多样化，一个小即是美的时

代正在到来。

中装协住宅委第二届全委扩大会议
暨“徽派建筑与现代家居文化”学术研讨交流会在肥举行

2012年9月14日，中国建筑装饰协会住
宅委第二届全委扩大会议暨“徽派建筑与现代
家居文化”学术研讨交流会在合肥天鹅湖大酒
店隆重举行。本次会议由中国建筑装饰协会
主办，安徽省建筑装饰协会、合肥市建筑装饰
协会协办。本次会议在合肥举办，也从侧面反
映出合肥建筑装饰行业在近年来所取得的成
绩和未来广阔的发展前景。

中国建筑装饰协会会长李秉仁；安徽省住
房和城乡建设厅副巡视员、安徽省建筑装饰协
会会长王茂新；合肥市副市长陈爱军及来自全
国其他省市建筑行业主管部门和装饰协会的
领导及150多家家装龙头企业总经理、设计总
监等300余人参加了本次会议。

李秉仁会长首先致开幕词。李会长着重强

调了本次会议召开的目的和意义，重点阐述了绿
色家装的理念，要求将徽派建筑精髓与现代家居
文化很好地结合起来，发扬光大。希望与会企业
能够提升服务水平，更好的为消费者服务。同时
他也希望合肥装饰企业能够在借鉴全国优秀装饰
企业成功经验的基础上，取得更快更好的发展。

王茂新会长代表省住建厅和省建筑装饰
协会作热情洋溢的讲话。王会长重点介绍了
安徽省情和建筑装饰业的行情。他要求全省
参会的代表，要抓住这次难得一遇的大好机
遇，虚心学习，深入交流，取人之长，补己之短，
急起直追，为促进全国建筑装饰业的蓬勃发展
而作出不懈的努力。

陈爱军副市长代表合肥市政府向会议介
绍了目前合肥城市建设发展的基本概况，也充

分肯定了合肥市建筑装饰协会近年来的工作。
她说：“2008年至2011年四年中，家装业创造
产值累计达700多亿元，解决了十二万人的就
业问题，培养了成千上万的专业技术人才，向国
家缴纳了80亿元的税金，为市民设计装修了
35万多套住宅，大大促进了社会的发展与和
谐。”近年来，我市建设行政主管部门着力抓住
规范家装市场和行业自律两件大事，先后创造
性的推出了两项准入与清出制度，推广家装示
范合同，出台家装工程质量验收导则，开展家装
市场大巡检等活动，深受广大市民的欢迎。目
前，我市荣获了七个全国住宅装饰百强企业，九
个全国住宅装饰优秀企业家。合肥市建筑装饰
协会被民政部门评估为全省少数几个4A级行
业协会之一，专家考核评估总分全省、全市排第

一名。《合肥市住宅装饰工程施工质量验收导
则》和家装市场大巡检先后被中央电视台和中
央人民广播电台作为“利民惠民的新举措”进行
了正面报道，给予了充分肯定和高度评价。
2011年，我市住宅装饰总产值已达200亿元，
占全市建筑业总产值的10%以上，成为合肥快
速持续发展的重要产业之一。我市建筑装饰行
业要借本次会议的东风，认真学习，交流、融合
和创新，以促进全行业又好又快科学发展。

会议同期举行了“徽派建筑与现代家居文化”
研讨会，安徽建筑工业学院徽派建筑研究所所长
刘仁义教授、中国建筑装饰协会设计委员会副主
任曲建等四名专家学者进行了学术性交流和研
讨。在演讲中，他们从多个角度对徽派建筑的艺
术特点及文化内涵进行了阐释，通过实际案例向
参会代表展示了徽派艺术在现代家居中的应用之
道，把传统文化与现代家居理念充分融合，为徽文
化的传承与发展进行了卓有成效的探索和总结。

合肥市建筑装饰协会秘书处
二O一二年九月十八日

网商之势:小即是美时代来临
本报独家披露全国首份网商图谱《谁在开网店》

上世纪，以大规模经济为代表的工

业文明席卷全球，而今互联网的快速发

展，彻底颠覆了我们的认知。日前，北

京大学与阿里巴巴集团研究中心发布

全国首份网络卖家图谱《谁在开网

店》。报告显示，大量兼职卖家涌入网

售大军，占整体网店的近70%，白领、在

校学生、待业青年、家庭主妇、农民甚至

退休老人，农产品、手工艺品、地方特产

等都纷纷搬上了网。

北大中国社会与发展研究中心主

任邱泽奇在接受本报独家采访时表示，

在信息通讯技术环境下，满足个性化的

需求将是生产和服务发展的重要潮流

之一。正是在这样的条件下，小批量生

产、小规模经营、个性化服务将会是执

业活动的重要趋势。小的也是美好的！

浦正福，在网上销售云南家乡特产

的大学毕业生，从大型国有企业转行到

网上开店。用他自己的话说，“尽管我

喜欢这份工作，但是与刻苦读书励志改

变家乡命运的理想相比还差得很远。

2009年的一天，我看到我老婆在网上购

买衣服，当时我就突然有一个念头，能不

能利用业余时间把家乡的土特产通过网

络推销出去，来带动家乡人民致富。”

于是他在淘宝网上注册一个店铺，

开始销售核桃、南瓜子、牛肉干甚至土

鸡蛋等农家原生态特产。如今，有了自

己的品牌，带动了当地核桃等特色种植

业的发展，农家的厂房也在筹建之中，

店铺也从一个人兼职，发展到了目前一

个小团队，背后是一大群家乡父老。

阿里巴巴集团高级研究员梁春晓接受

记者采访时表示，“信息时代的商业新大陆

正在崛起，小即是美的时代正在到来。”

数据显示，上海原始烧烤掌柜李

烨，创造了一段“网上卖烧烤”的传奇；

依托淘宝，御泥坊迅速成长，成为“网络

销量第一面膜”；在试水天猫以后，曲美

验证了线上线下相结合的C2C模式，它

在2011年的网络渠道销售额占总体销

售额40%左右……

通过迅速满足某一类特定需求，众

多小而美的商品正在互联网上涌现，一

个个原创品牌在这个平台上诞生、发展

和崛起，并逐渐形成个性化、品牌化、线

上渠道和隐形冠军。

电商之道“小即是美”

事实上，互联网已经变成一个创业圣地，白

领、在校学生、待业青年、家庭主妇、农民甚至退

休老人纷纷触了网，借助电子商务，农村、偏远

地区、传统品牌焕发了生命力，一个个小而美的

精彩正在上演。

《谁在开网店》报告显示，卖家类型更加多

样化，在经营类目方面，兼职卖家和专职卖家差

异显著。专职卖家主要经营服饰美容，其次是

经营休闲文化和家居用品、汽车配件，而兼职卖

家则以二手闲置、其他、个性创意、投资收藏品

类所占比例相对最高。因此，专职卖家往往主

要满足大众化的需求，而兼职卖家经营的商品

更加小众，有更多的个性创意的商品。

类似的借助互联网致富的无数个村镇电商

平台正在中国广大的农村乡镇市场涌现，安徽孙

村、江苏沙集、浙江义乌淘宝村等等，而卖家类型

的多样化，也带动当地快递、宽带、金融和延伸产

业等电商生态伙伴发展。

事实上，网商的大繁荣带动了电商服务业

的迅猛发展。在网商大会期间同时公布的电商

服务业报告显示，2011年电子商务服务业整体

营收达1200亿元，电商服务企业突破15万家，

快递、金融、代运营、IT服务、网店装修、网模等

新兴产业快速发展，支撑超过3万亿的电商交易

额，预计2015年将突破1万亿。

电商生态更加多样化

成下一块财富聚集地

记者 周平

北京大学中国社会与发展研究中心独家提供数据支持
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