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商超行业起步之初，依靠“开架自选”

与“价格便宜”两大特色，迅速赢得了百姓

的认同。经过二十来年的发展，全国各地

商超行业均颇具规模。以合肥为例，如今

既有“沃尔玛”、“家乐福”、“麦德龙”等大批

国际性连锁超市，也有“世纪联华”、“苏果”

等全国性连锁品牌，更有“合家福”、“红府”

等本土知名超市，业态内部竞争愈发激烈，

并呈现严重的同质化状态。这对于业态的

整体向前发展，是极为不利的。乐城生活

广场的出现，将从各个细节着手，以期带动

业态内真正展开差异化竞争，推动行业整

体向前发展。

同质化竞争不利于行业发展

国内商超行业的迅速发展，使得业态

内部竞争愈发激烈，但各公司的经营模式

及策略、商品结构、促销方式、价格模式、配

送方式、服务模式等却愈发趋同。以标准

型超市为例，你标榜价廉物美，我弘扬货真

价实；你有快速收银通道，我有银企联动的

pos机；商品和服务相差无几，促销活动和

销售价格不相上下……竞争同质化，导致

顾客忠诚度下降，最终，价格竞争成为商家

争夺消费者的唯一手段。

而不计成本的价格竞争，是无法推动

商超行业积极向前发展的。长此以往，繁

荣昌盛的商超行业，只能一步步走向衰落。

商超行业同质化竞争的成因

面对相对广阔的市场空间，“圈地”和

“做大”是过去大部分连锁超市公司发展的

首要目标。在这一战略的绝对主导下，各

大公司在操作层面上根本来不及实施更为

细致的差异化战略。

国内连锁超市公司运营体系的构建十

分类同。各公司都比较容易建立起一套较

为完整的经营管理运作程序和规范，集中

采购、统一配送、统一定价、强化门店管理

等。然而，连锁经营所要求的顾客管理、快

速响应、品类管理、商品开发与供应链管理

等现代管理理念与方法的学习和运用就比

较困难了。

各公司虽然都设置了专职部门处理门

店选址、商品选择、定价与营销策略等事

宜，但人员配备状况、业务能力、数据处理

和分析的精细化程度都较为落后，很多决

策都是“相互参照”。结果，“隔壁店”、“对

门店”比比皆是，只是为消费者提供了“货

比三家”的便利。

各大超市公司商品的主要来源是“守

株待兔”，事实上，即使坐等供应商上门，已

经使采购业务员应接不暇。

乐城全面展开差异化竞争

差异化竞争，不是随便说说而已。乐

城人，一直致力于将中国商超行业带入差

异化竞争的正轨，并组团先后前往欧洲、日

本进行学习考察。

差异化竞争，引进更多品种、更具特色

的商品类型，是一条路。改变商超购物环

境，不惜“浪费”更多空间，打造街景、进行

布置，让顾客在购物的同时，有着舒心感

受，是一条路。改变超市与供应商联营模

式，更多自营，更多促销活动，避免同类型

商品价格竞争，是一条路。全面提升超市

设备，避免价格标签变化的人为疏漏，满足

不同人群结账需求，是一条路。改变企业

管理模式，让各个员工专注于自己的本职，

实现“人工流水线”，是一条路。提升服务

理念，真正“相信顾客”，以真诚服务换顾客

真心喜欢，是一条路……乐城生活广场的

诞生，不是走了其中的某一条路，而是全面

起步，誓将差异化竞争在行业内推展开来。

安徽乐城投资股份有限公司品牌营销

总监李奇告诉记者：“差异化竞争不是口

号，是各个细节的处理和改变。我们不敢

说自己做得有多好，但是客户来到这里，一

定会在各个方面感觉到乐城生活广场的不

同。我们不只是提供商品给客户，我们是

在营造分享生活快乐的空间。”

乐城生活广场引领中国商超行业变革
——手握未来系列报道之乐城志在改变同质化竞争现状

记者 张华玮

环保翼起来爱心益满城
商之都东城店五周年店庆电池以旧换新、爱心募捐公益在行动

9月14日，备受期待的北大学园幼儿

园入驻香槟国际签约仪式，在保利香槟国

际销售中心举行。

活动现场，北京大学原副校长，北大学

园董事长林钧敬表达了对北大学园幼儿园

在合肥未来发展的无限期待。他表示，北

大学园幼儿园一直以来依托于北京大学的

优势教育资源，充分发挥先进的教育理念，

打造有品质的幼儿教育。此次入驻香槟国

际小区，与保利集团强强联手，将为小区住

户提供最科学最优质的幼教平台。据了

解，北大学园十分重视对儿童教育的研究

与探索，多方借鉴与融合国内外先进教育

理念与教学方法。充分利用北京大学的丰

富人文、自然科技教育资源，鼓励孩子们发

挥主动性、创造力，更将学府的探索精神带

入日常的教育教学中。

据保利相关负责人介绍，保利香槟国

际从规划初期就立志打造优质的教育配套

平台，践行责任保利、文化地产的内涵。提

出“0~18岁阶梯教育管理”，从出生开始贴

心为孩子们规划，让每一个香槟的孩子在

家门口享受顶级一站式教育。此次引入教

育旗舰北大学园，也正是保利地产文化地

产和“教化育人”和者精神的体现。

北大学园幼儿园正式入驻香槟国际

把一节电池烂在地里，能够使一平

方米的土地失去利用价值……值此店庆

五周年之际，商之都东城店推出“绿色环

保从我做起”环保行活动，通过“以旧换

新”的形式来回收废旧电池，旨在让人们

记住节能环保、低碳生活。而同期开展

还有爱心公益活动。

绿色环保从我做起期待你参与

在绿色环保理念日渐深入人心的今

天，人们通过各种形式的活动，旨在唤醒

人们的环保、节能意识，从而珍爱生存环

境，重塑绿色时代。

为此，在五周年店庆之际，商之都东

城店推出“绿色环保从我做起”为期10天

的环保行活动，具体活动时间为9月14日

～9月23日。活动期间，消费者凭5节废

旧电池（纽扣电池除外）可于商之都东城

店一楼防寒门指定地点兑换2节（5#、7#）

新电池。每个家庭凭身份证等有效证件

可以免费兑换4节电池。

而活动期间双休日，还将征集周边小

学学生参加争做“环保小卫士”的活动。

同时，作为本次活动的延伸，商之都东城

店还将联手市场星报、合肥论坛开展“徽

喜鹊爱心手牵手—关注肥东县留守儿

童”，本次活动已从9月17日开始启动，

将持续到9月23日，旨在通过募捐公益

活动，为由“寻找最美乡村教师”陈万霞

创办的肥东县陈集镇阳光小学留守儿童

献爱心。

唤醒全社会多一分关爱和互助

开门纳客以来，商之都东城店始终坚

持以争做社会需要的企业为己任。

“希望通过活动改造更多人的环境

意识，让人们能正确地认识人与环境的

辩证关系，再通过消费群体将环保修正

化，使消费与环保接轨，推动人与大自然

和谐的绿色文明。也希望通过举办回收

废旧电池活动，减少废旧电池对自然环

境的污染，加强市民对废旧电池危害的

认识，提高保护环境意识。”商之都东城

店相关负责人表示。而就在17日的“徽

喜鹊爱心手牵手—关注肥东县留守儿

童”启动仪式上，商之都东城店415名员

工慷慨解囊，用自己的点滴爱心，汇聚成

一股涓涓细流融入到阳光小学师生的心

里。再次以实际行动唤醒社会多一分关

爱和互助。

据了解，此次“绿色环保从我做起”活

动由商之都东城店与市场星报和合肥论

坛联合主办，也作为商之都东城店成立五

周年店庆活动之一的环保篇。 邹传科

节能、静音、抗菌、防辐射
海尔洗衣机热销欧洲市场

今年的广交会同往年一样吸引了来自全

球各地主流采购商的积极参加，而这些来自欧

洲、澳洲等地的商人往往对家电节能性能要求

更高。“海尔展出的洗衣机产品尤其是‘芯变

频’滚筒，绿色节能技术远超同类产品，因此非

常受关注”，展会相关负责人告诉笔者。

以海尔Ａ+++变频滚筒洗衣机为例，它

在节能、静音、抗菌、防辐射等方面都拥有诸

多优势。据海尔洗衣机工作人员介绍，该产

品达到了洗衣机A+++最低能耗标准，是欧

洲市场上最节能的产品之一，据悉，这款产品

去年就已经在欧洲上市并形成热销，受到了

当地消费者的广泛好评。

此外，海尔Ａ+++变频滚筒采用变频电

机，节能省电20%，同时实现静音洗涤，夜间

洗衣也非常安静，电磁辐射减少了30%，满

足了消费者对静音、防辐射等方面的洗衣需

求。并且该产品还应用了海尔全球首创的

AMT防霉抗菌窗垫，抗菌率达到99%，防霉

等级为最高级0级，有效抑制了细菌滋生。

“低碳环保的生活方式已经成为世界主

流，海尔洗衣机未来还将会继续加大在这方面

的研发投入”，海尔洗衣机相关负责人表示。

招商银行合肥分行
“跨境金融”银企对接会举行

9月18日，招行合肥分行“跨境金融”创

新产品推介会在招商银行大厦隆重举行，来

自省内150多家企业的200余位代表参加了

会议，招行总行国际业务部总经理冯申江、招

行合肥分行副行长杨峥嵘出席会议并致辞。

据介绍，招行“跨境金融”是招行针对当

前国际贸易特点、人民币国际化趋势及企业需

求的变化，秉承“因您而变”的服务理念和“因

势而变”的经营理念，通过境内、境外、离岸三

个平台，发挥科技和服务的优势，着力打造的

全面、高效的境内外一体化金融服务品牌。

随着跨境人民币结算全面放开，安徽省

内企业也可以办理跨境人民币业务了。此

时，招行“跨境金融”创新产品推介会合肥站

的顺利举办，将给我省企业带来更多业务资

讯和产品选择，使我省企业充分享受跨境人

民币带来的便利和机会。 邹传科

长安力量 非试不可
继第三季“惠聚感恩季”之后，长安商用

车第四营销季全国推广活动“长安力量 非试

不可”于9月1日正式拉开帷幕。 本活动以

欧诺1.5VVT试乘试驾的形式展开，活动从9

月1日起至12月31日，为期四个月。

为让广大用户也能亲身体验到欧诺

1.5VVT的澎湃动力，长安汽车将在全国开

展300场的“欧诺1.5VVT快乐周末试驾会”

活动。“快乐周末试驾会”分为“静态展示、趣

味互动、其他车型体验、幸运抽奖”四大版

块。用户不仅能够在展示品鉴环节零距离感

受到欧诺1.5VVT时尚气派的外观、商务多

能车的超大空间，还能在趣味互动竞赛中快

乐竞技争夺好礼。而在其他车型体验环节中

用户可以通过“看、感、行”体验长安欧诺

1.5VVT的与众不同。另外，所有参与活动

的用户均可参加现场幸运抽奖，一等奖可获

得价值2000元礼品！

活动期间，全国各地长安汽车经销商也

将相继开展团购惊喜优惠、来店试驾有礼、购

车有礼等丰富多彩的店内促销活动。其中，

为庆祝长安金牛星上市2周年，特别推出金

牛星标准型39900元回馈广大用户。


