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近日，即将迎来成立十六周年司庆的新

华保险，开展了主题为“彰显新文化 最美新

华人”的评选活动。经过两个多月评审，来

自35家省级分公司的103名业务员荣获

“最美新华人”称号。

“彰显新文化 最美新华人”评选

近年来，保险业在保障人民生活、促进

就业等方面发挥了越来越重要的作用，但

同时也存在一些问题，行业形象需要提

升。2012年初，保监会深入分析当前行业

形势，提出“着力提升保险服务质量和水

平，着力改善保险行业形象，着力营造良好

的发展环境”的监管思路。

保险行业文化建设和推进，需要鲜活的

载体和窗口。奋战在一线的业务员是保险

公司与客户沟通交流的直接“触点”。因此，

作为稳居寿险三甲的上市险企，新华保险响

应保监会行业文化建设号召，在“以客户为

中心”经营战略指引下，面向销售队伍发起

“彰显新文化 最美新华人”评选。

103位获奖者身上闪现人性光辉

经过两个多月的严格筛选，新华保险最

终评出103位获奖者。这些来自保险第一线

的“最美新华人”在各自岗位上默默奉献，辛

勤付出，他们身上无不闪现着人性的光辉。

今年3月，新华保险发布了新版企业文

化纲要，深入推进企业文化建设，务求企业

文化能够成为公司战略实施、公司发展的内

在助推器。“‘彰显新文化 最美新华人’评选

活动是新华保险深化企业文化宣导的举措

之一，有利于企业文化进一步深入人心，真

正形成与新华保险新时期战略转型相匹配

的文化软实力。”新华保险相关负责人表示，

新华保险近期将向获奖者授予“最美新华

人”荣誉称号，并向全系统推广。 邹传科

聚焦行业形象重塑 彰显新文化

百名业务员入围“最美新华人”

随处可闻的车险广告，让有车一族一个

电话即可为爱车轻松购得保险。9月1日下

午，由安徽省经济记者协会和安邦保险安徽

分公司联合主办的“安徽首届 车险理赔服

务发展论坛”在合肥召开，来自省保监局、省

金融办、省保险行业协会、高校学者等多位

行业专家，畅所欲言，建言献策“理赔难”，

拉开了安徽车险理赔服务新时代的大幕。

在诸多保险公司中，安邦保险开创了

理赔服务新时代。会上，安邦保险安徽分

公司总经理朱维武表示，安邦通过独具特

色的直赔直汇、移动查勘、自主查勘、免费

代步车服务等“四大车险理赔服务举措”，

践行“承诺·关爱·体验”的服务理念。同

时，安邦将客户体验服务、征求产品需求联

系在一起，通过不断诠释“您是我们的家

人”的服务口号，为消费者提供更加便捷的

理赔服务。 邹传科

8月30日至9月5日当周，伦敦现货黄

金震荡走高，最高 1699 美元/盎司，最低

1645美元/盎司。当周市场围绕美联储主席

伯南克全球央行年会上的讲话而展开。伯

老言论中措辞的微妙变化，可以明显感觉到

其对推QE3的倾向性，受此消息鼓舞，黄金

白银周五大幅拉升。

从技术图表看，黄金连续拉升之后，出现

一个穿头破脚小阳线，短线考验1700整数关

口压力。黄金投资者短期可密切关注1700

美元/盎司附近技术阻力位和1680~1685附

近重要支撑位。白银投资者短线密切关注

31.8美元/盎司附近重要支撑位，32.6~32.9美

元/盎司附近的阻力位。建议投资者重点关

注周四晚上欧洲央行利率决议及周五晚美国

非农就业数据。 富垠投资首席分析师曹阳
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安邦带领理赔进入“服务”新时代
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随着“我眼中的邮储银行”摄影比赛的展

开，邮储银行资助中小企业、惠农助农相关政

策不断受到各界好评。近日，记者前往合肥

周边乡镇，见证了邮储5年来的惠民成果。

在六安叶集，记者见到众多邮储小额

贷款的受益者，他们从最初5万10万的小

额贷款，发展到如今千万百万的大厂房。

采访中，乡镇企业主们对邮储银行小额贷

款政策和贷款中的服务一致好评，更对邮

储一直对中小企业的支持表示感恩。

据了解，邮储银行始终坚持“普惠金

融，服务三农”，支持地方产业发展，服务农

村乡镇。为农民能更加便捷、安心地使用

产品服务，邮储银行投入大量人力物力，建

立多个乡镇服务站，真正做到“随时随处”。

普惠金融 邮储惠农政策获好评


