
8月29日上午，一名游客称，自己初游

湖南长沙贾谊故居时，发现写满名人评语

的牌匾上，汉文帝的名字是错别字，应该是

刘恒，而不是刘桓。对此，管理部门回应

称，这个错字我们也是知道的，但因为改起

来很麻烦，游客也很少认出，所以一直没

改。（8月30日《潇湘晨报》）

每年如织的游客，带来了多少可观的

收入，多少游客带着走马观花的心态，而又

能有多少游客是真正怀着凭吊古人的心态

去参观的呢？恐怕很少。屈贾生于长沙，

崭露头角的贾谊被贬为长沙王太傅，怀才

不遇，最终郁郁而终。与贾谊能够心灵相

通的人定然很少，而辨别刘恒与刘桓的人

自然少之又少，非熟读文史，自然也难以有

这种素养。

而正如一部红楼梦，养活了一帮红学

家。英年早逝的贾谊，养活了一批依靠景

区护理经费与游客收入为生的景区管理人

员。有意思的是，面对这种煮鹤焚琴，有伤

风雅的错误，贾谊故居管理处主任吴松庚

说：“整面墙是一次性模子，把错字戳掉改

了，墙面的美观也毁了，整体更换下来，也

要花一笔不少的经费，希望游客可以谅

解。”

这不该是文化人或管理者的心态，而带

有太多的市侩色彩。贾谊故居为湖南省省

级文物保护单位，上有拨款，下有门票收入，

说管理部门不差钱也不为过，然而他们缺少

促使他们改变作风的危机。注意到这个错

误的人很少，影响不到财政拨款与门票收

入，自然可以用一句成本论来遮掩过去。

“知错不改”的文化
豢养心态要不得

领导“带头休假”是一道开错的偏方

感冒药实名：
一人生病全民吃药？

与私企等单位职工普遍难以带薪休假相对

比，机关事业单位工作人员带薪年休假是相对执

行较好的。这一冷热不均的现实对比，正是南京

这项新规刚一问世即遭网友吐槽的原因。

理论的推演不应无视现实的语境。在大量私

企和基层职工休假权难以兑现、机关事业单位职

工特别是领导却假期充裕的当下，南京出台要机

关事业单位领导“带头休假”的新规，难免显得突

兀，且有制度性矫情的嫌疑。

实际上，虽有国家法规在前，而带薪年休假仍

然常常沦为泡影，对此，除了在职员工身处单位中

的特定身份环境制约了“维权追讨休假权”外，一

个重要原因是相关制度的强制约束力不够，缺乏

刚性的处罚措施，导致用人单位的违规效益大于

成本。因此，要解决带薪休假的困局，须仰仗法律

和执法机关的撑腰，加大对无视职工带薪休假单

位的处罚，而不是区区一纸文件通知所能解决的。

所以，与其要求领导“带头休假”，不如要求领

导带头下去检查带薪休假的落实情况，后者，才能

解决真正民生关切。

评论
浙 江 公 安 厅

日前发布通知，要

求自 9 月 10 日起，

浙江省内药品零

售企业在销售含

麻黄碱类复方制

剂时要登记购买

人姓名、住址、数

量等信息，并规定

非处方药一次销

售不得超过 5 个。

（8 月 30 日《新京

报》）

微评论
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《南京市机关事

业单位工作人员

带薪年休假工作

的实施意见》，要

求各级领导干部

要增强执行带薪

休假制度的自觉

性，带头执行年休

假 制 度 ……（8 月

30日中国江苏网）

非常
道

“最好的服务就是产品”，“好的空调

需要8年不与售后人员见面”，在格力，

尽管有着对质量近乎苛刻的各项要求，

但格力人对服务从来不敢放松。整机6

年包修，不花1分钱；变频空调一年内

质量问题免费包换；安徽区域用户可享

受每年两次免费维修，维修月内所有维

修费、工时费、因维修而产生的拆卸费

均不收取。正是这样一些行业内标杆

性的服务理念和举措，打消了广大消费

者购买格力空调时的所有顾虑，也让格

力在安徽拥有极好的口碑：陪嫁送格

力、一家三代用格力、20年以上的格力

老用户等事例遍布全省；也正是这样的

服务承诺，让老百姓在口袋银子不多的

情况下、在面对众多品牌犹豫不定的情

况下，选择格力。

56亿元的销售额是一个难以企及

高度，也是安徽格力400余人管理团

队、近4000家经销网点、2万多人的销

售队伍共同努力的结果。从当初2亿

元左右的小规模到今天56亿元的宏伟

业绩，安徽格力的破局发展和逆势增长

的背后是格力品牌从小到大、从弱到强、

从中国走向世界。今天的格力正以稳步

的发展演绎品质和技术的不老神话，展

现着专业化和技术控的无穷魅力。

安徽格力2012冷年完美收官，56亿元销售额创历史最佳
——安徽格力的逆势增长佐证：无论市场风起云涌，专业化和高品质依然是经营空调市场的正道和王道

沧海横流显英雄本色，逆势上扬续格力传奇。

2012 冷年（2011.8.1-2012.7.31），安徽格力公司

在行业相对不景气的背景下，逆势劲销56亿元，同比

增长12%；出货量162万套，刷新历史最好成绩。与此

同时，56亿元的销售额也宣告安徽格力连续超十年稳

坐安徽省空调销售第一的宝座，再度续写王者传奇。

成功自有道！2012冷年安徽格力的逆势增长，从

另外一个层面佐证：无论市场风起云涌，专业化和高

品质依然是经营空调市场的正道和王道，产品的品

质、技术、服务是品牌长足发展不可或缺的三驾马车。

在中国的空调行业有两种完全不同的

技术道路：第一种，直接是花钱购买国外先进

技术，其优点在于市场反应速度快，新科技带

来的收益也快；缺点是受制于人。第二种：坚

持自己研发，其优点在于能够掌握空调的核

心科技，但缺点是市场反应速度慢，耗时耗

力，并且可能投入巨大而收获寥寥。

在市场反应速度与掌握核心技术面

前，格力选择了后者，并被业界戏称为技术

控：任何技术都追求最好、研发投入没有上

限。20多年的潜心研发，带给格力的是一连

串的沉甸甸的技术数据：7000多个产品，

300多间国际一流的实验室，各类专利技术

超过5000项，其中发明专利近1000项，格

力1赫兹技术还荣获国家科技进步奖。正

是这样强有力的技术输出，才让“造好空调”

的目标得以实现。遥遥领先的技术，让格力

在激烈的市场竞争中有底气、有心气！2012

冷年，安徽格力的逆势增长表明：真正掌握

核心科技，才能在危机来临时拥有拿得出来

的本领，“技术控”依然魅力无穷。

市场就是消费者用人民币进行投票，

20多年来对品质的坚守，让格力在一次又

一次的市场动荡中勇立潮头，赢得消费者

的拥护和信赖。

2011年下半年以来，由于市场原因，很

多家电同行销售大幅滑坡，惴惴不安。与此

同时，有人戏称：当潮水退去才知道谁没有

穿裤子。其原因是在经济环境不好的情况

下，消费者在购买商品时候更谨慎，对品牌

和质量也要求更高。这样的市场更是一个

淘汰的过程，质量较差、技术不硬的品牌将

会彻底失去市场。

与此同时，格力空调凭借 27 年专业

制造的好品质，每一台空调都千锤百炼，

出厂前历经风吹、雨淋、跌落、高低温等

极端环境模拟实验，消费者可以放心使

用，称心无忧。因此，无论外界环境好与

坏，稳定可靠的品质，总能带给格力惊

喜，助格力在竞争激烈的市场中脱颖而

出，赢得消费者的芳心。

坚守专业品质，跑赢动荡市场

“技术控”依然魅力无穷

用心服务，
打消用户所有顾虑

“治疗不顺利，爱心人捐助的钱已经花完了，我自

愿出售下半生，做牛做马都愿意，只要孩子能治好。”

家中两个孩子先后得病，曾经富裕的家庭如今负

债累累。昨日上午，在郑州市经一路与纬二路交叉口

西北角，赵长永咬破手指，用血写下一张卖身契。

“如果学校失去了选拔参考，小升初会更加‘拼

爹’。”

北京市教委日前召开紧急部署会，明确提出：从

即日起叫停与升学挂钩的奥数竞赛培训。部分家长

担心说。

短评
柯锐

刘义昆

“感冒药实名”的逻辑前提是：购买者都实名登

记，而商家也如实上报。问题在于：购买者往往并不

愿意实名登记，而登记之后还会影响商家的生意。

换句话说，“感冒药实名”的双方，都没有登记的积极

性。在这样的前提下，加上感冒药来源太广，只会使

得“感冒药实名”形同虚设，沦为“防君子不防小人”

的形象工程。

买卖与制造冰毒是犯罪，但买卖与使用感冒药，

却是公民正当的权利。执法手段过多地介入商品买

卖领域，不仅会阻碍市场经济的正常运行，也会伤害

商家与消费者的权益。另外，“感冒药实名”也可能

导致消费者隐私的泄漏。警方能够保证消费者隐私

不泄漏吗，泄漏之后能保障消费者的利益吗？公权

与私权之间，原本应该有一定的界限。过多的“实名

制”则往往会挤压私权的空间，伤害公众的利益。

这些年，各种“实名制”层出不穷。不仅有存款

实名制、火车票实名制、手机实名制，也有了茅台酒

实名制、菜刀实名制、感冒药实名制。“实名制”俨然

成了万能钥匙，哪个领域不好管理，政府就推出一项

“实名制”。泛滥的“实名制”，不仅损害着各方利益，

也使得政府陷入了一种实名制依赖。最后的结果往

往是，问题没有得到解决，却只剩下一堆“实名制”。

这当然会伤害政府的公信力。

是的，“实名制”的泛滥，反映了政府的懒政思

维。这种“一人生病全民吃药”的监管方式，不仅是

在挤压私权的空间、伤害着公众利益，也会给无辜的

市场交易者增加巨大成本。这种“以邻为壑”的监管

方式，无疑与法治政府背道而驰。是啊，感冒药也实

名了，还有什么是不可以实名呢？把名字刻在每个

公民的脸上，不是更好监管吗？

钱兆成


