
记者：服务行业要做好保证

品质是一个困难的事情，安徽宝

中旅游有什么行之有效的方法

在各环节保障服务品质呢？

吴波：说起“品质服务”，这

得益于安徽宝中旅游一直推行

“标准化”工作。我们先后出台

国内游全陪、入境游地陪、出境

游领队、国内游计调等系列企业

标准，建立了标准化管理体系。

现在看来，多年来标准化建设是

行之有效的。

品质服务是一个全过程的管

理，线路的设计理念、导游服务、

突发应急、客户服务等，在宝中都

有一整套标准化体系。除了导游

对旅客提供的服务外，其他大量

的服务也可以标准化，比如“安心

团”中规定需要配备多少车龄的

旅游大巴、餐标多少、住宿星级

等。旅行社的标准化还体现在

“应急机制”等，在整个流程中都

严格标准了，才能确保“导游对游

客”时能提供到优质的服务。

近日合肥市民的出

游热情像天气一样日益

高涨，各大旅行社都有较

好的收客率。安徽宝中

旅游营业部更是门庭若

市。对于入驻合肥仅一

年的安徽宝中旅游，为何

一年内在合肥市内营业

部增至 50 家，年收客量

突破 6 万人。宝中旅游

的制胜法宝是什么？近

日，适逢安徽宝中旅游周

年庆之际，记者对安徽宝

中营运管理中心总监吴

波进行了采访，为广大读

者解读宝中。

冯召娣 记者 王珊珊

记者：贵公司入驻合肥仅一年

就有如此辉煌的成绩，宝中是采取

何种经营运作模式达到的呢？

吴波笑道：“安徽宝中旅游

之所以在短短一年之内能取得

比较可观的成绩，得益于核心武

器——独特的宝中模式。”宝中

旅游最大的利器就是产销分离

的宝中模式，这一创新型模式的

最大特征就是“八统一”，即统一

采购、统一产品、统一广告、统一

财务、统一人事、统一选址、统一

形象、统一组团。

“做旅游和做其他产品其实

是一样的，最重要的是产品质

量。产品质量好不好、价格有没

有实惠，游客最有发言权。”吴波

说道，“我们的宝中模式不但实

现了旅行社的核心竞争力和重

要环节上的突破，同时也为带动

旅游行业的自我提升，加速行业

服务水平升级提供了很好的模

板作用，也使宝中旅游获得了较

快较好的发展。”

记者：宝中旅游在合肥市场

组团量达到20%~30%，一直以来

宝中旅游好评如潮，很少有游客

投诉等情况。这点宝中旅游又

是如何做到的呢？

吴波：这主要依赖于管理模

式的创新，从产业链顶端开始抓

起，最大程度提高游客满意度。

宝中模式是一个有效的管理创

新，从传统的旅行社水平分工转

变为垂直分工，能从根本上解决

很多旅行社存在的问题。

“品牌为首、渠道为王、资

源为本、服务为根”的经营管

理创新模式，用规模化经营解

决传统旅游行业散、小、弱、差

的问题。全国 17 家子公司利

用公司的发展现状、各地区资

源的优势等，“共绘规划，共享

资源，共树品牌，共兴产业”，

以达到全国集约化采购、全国

集约化运营，实现资源的优化

配置和资本的有效应用。再

通过对交通、景区、餐馆、酒店

等环节的集约化采购，整合各

类资源，降低采购成本，使游

客能以更加优惠的价格享受

优质的旅游。

重要法宝：管理创新

锦上之花：服务标准化

核心武器：宝中模式
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宝中模式是一个有效的管理创新
访安徽宝中旅游营运管理中心总监吴波


