
近年来，瑶海房屋办

证交易中心在合肥市房产

局的坚强领导下，以打造

“六型”房产为目标，围绕

“两个确保，一个保障”的

工作重心，积极开展创先

争优和微笑服务活动，认

真落实“不能办”事项登记

报告制度和服务承诺制等

一系列惠民制度,中心上下

精神面貌焕然一新,服务意

识不断增强,办事效能明显

提高,服务对象的满意度逐

年提升。 胡浩 王雅琦
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星报讯(方宗根) 近日，省委常

委会和省政府常务会议先后研究

通过了《安徽省直机关效能建设考

核办法》，期间，省委、省政府领导

张宝顺、李斌、孙金龙、詹夏来、唐

承沛、陈树隆听取了汇报，提出了

重要修改意见。同时，省直效能办

广泛征求了省直及中央驻皖单位

意见，并进行了多次修改。

会议指出，省直机关效能建

设开展七年以来，有力地推动了

省直机关转变工作作风、提升工

作效率、优化发展环境，促进了全

省经济社会又好又快的发展。安

徽在这几年有一个快速的发展，

机关效能建设是功不可没。

会议要求，根据新形势新要求，

不断完善考核方式方法，更好地发

挥导向和激励作用。要坚持分类指

导、客观合理，聚焦履行核心职能、

规范权力运行和加强工作创新，确

保考核办法更加科学，更加符合实

际、更加公平公正、更加便于操作，

不断把效能建设推向深入。

合肥市房产局包河办证中

心按照《合肥市廉租住房保障暂

行办法》文件精神，经过对辖区

在保廉租住房家庭 1285 户进行

审核，包河区2011年度廉租住房

保障在保家庭年审工作已全部

完成，共核查在保家庭 1285 户，

1105户通过年审，及时清理了不

符合廉租住房保障条件的家庭

59 户。因未在规定时间里办理

年审复核手续而取消的家庭有

121户。

此次廉租住房保障对象资格

年审期间，包河中心通过上门走

访了解，权属交易系统查询，与区

属各街道及居委会电话沟通等手

段，严格审查出收入超标而不符

合保障资格的家庭41户，住房超

标不符合保障资格的家庭8户，

维护了廉租住房保障政策的严肃

性、公正性和公平性。

刘长银、尹华英

合肥市包河2011年廉租房保障
在保家庭年审完成

《安徽省直机关效能建设考核办法》获通过

不断深入推进效能建设

自今年城乡居民养老保险

试点工作启动以来，合肥市瑶

海区方庙街道及时成立工作领

导小组，采取多项措施，认真贯

彻执行相关工作要求。经统

计，截至目前，方庙街道城乡居

民社会养老保险共办理登记

3796人，其中到龄人员 1232人；

完成目标任务的 95%。目前，

参保人员缴费人数 1455 人，缴

费金额共37.2720万元。

李朋鹏 尹丽芝

合肥市瑶海区方庙街道
居民养老保险工作进展迅速

近日，备受关注的轨道交通

一号线土建和监理项目在合肥招

标投标中心开标。为防止投标人

弄虚作假谋取中标，净化招投标

市场，维护良好市场竞争环境，合

肥市招标投标监督管理局组织专

人会同有关部门对轨道交通一号

线土建和监理项目预中标单位进

行全面核查。

调查人员通过实地考察、书

面调查、网络排查、电话咨询等方

式，对预中标单位所提供的证书、

业绩等进行细致调查。经查，监

理预中标单位北京逸群公司、广

东铁路监理公司、四川铁科监理

公司及土建标预中标单位分别存

在不同程度的造假行为。核实

后，合肥市招标投标监督管理局

依法取消弄虚作假单位的中标资

格，并根据情节轻重分别作出限

制投标资格、没收投标保证金，记

入黑名单并在网站予以公开曝光

的处理。

近期，合肥市招标投标监督

管理局不断加强对招投标市场违

法违规行为的查处力度，严厉打

击招投标市场违法违规行为。通

过对会员库中企业业绩公示，接

受社会公众对企业业绩的监督。

建立南方十城市和全省招投标诚

信共享体系，不断加大对市场主

体违法违规行为的惩戒力度。1~

5月底，已对62个不同市场主体

的违法违规当事人给予记入不良

行为档案并在“合肥招标投标中

心网”予以公开披露。通过严谨

高效的调查，切实做到“莫造假，

造假必被捉”，让弄虚作假等违法

行为在合肥招投标市场无藏身之

地，有效促进了投标人自身诚信

建设，净化了招投标市场环境，进

一步提升了招投标合肥模式影响

力。

胡道发

“莫造假，造假必被捉”
合肥市招标投标监督管理局

全力打击招投标弄虚作假行为

加强班子建设和组织建设

按照市局要求，在中心支部

和党员中开展了双承诺活动：一

是党支部向上级党委和群众承诺

争创目标和具体措施；二是中心

党员向党支部和群众承诺争创目

标和具体做法，承诺事项向群众

公布，接受群众监督。

党支部领导班子在工作中注

重树立六个意识，即：服务、表

率、民主、全局、超前和学习意

识，做到职责清、任务明，按照

“廉洁、勤政、务实、高效”的要

求，着力将中心打造成服务型、效

率型、法治型和信用型行政管理

部门。充分发挥党支部战斗堡垒

作用、团结协作和模范作用，在群

众中具有较高的威信，得到了群

众的肯定和信任。

创新房地产业务工作

全面提升管理水平

2011年以来，中心按照合肥

市房产局的要求，全面推行房地

产业务创新，取得较好效果。

瑶海区是合肥老工业区，困

难企业、困难群体众多，在房地

产方面遗留的问题相对较多。

为维护群众利益，化解社会不稳

定因素，中心成立“处理房产历

史遗留问题领导小组”。目前辖

区内历史遗留问题全部梳理完

毕，有的问题顺利得以解决，有

的问题在市房产局的指导下安

排专人正在解决。

建立发证环节核查制度

为了防范交易风险，规范内

部工作流程，建立内控机制，在中

心内部建立发证环节核查制度，

完善了权属登记工作的督查机

制。此举运行后，登记工作的效

能和质量得到大幅度提高。

建立错案研讨制度

促进全员业务素质

中心在单位内部建立错案研

讨制度，目的就是针对日常业务

受理存在的问题，杜绝同一人员

在办理业务过程中多次发生类似

错案，避免其他人员在办理业务

过程中经常性发生类似错案。对

特殊案例要求全体人员参与学习

讨论，可以让大家相互借鉴，以便

从中学习或吸取经验教训，进一

步促进全员业务知识的提升。

规范行政行为，打造阳光政务

中心按照市房产局“不能办”

事项登记报告制度的要求，严格细

致地开展工作。该制度要求工作

人员对前来办事的群众不说“不能

办”，多说“怎么办”，最大限度便民

利民。指定班子成员负责专职督

导，加强服务大厅督导力度。

中心服务大厅设立咨询台、业务

督导员，还从中心班子成员中指定一

名领导在大厅专职进行监管。由于

服务窗口日常工作中有中心领导直

接进行管理，健全中心内部监管督

查体系，有力地促进了效能建设。

设立“安慰”奖强化窗口服务

中心在巩固制度建设的基

础上，结合窗口服务特点，推出人

性化管理措施，设立“安慰”奖，针

对在工作服务过程中受到委屈的

职工，中心根据情况设立“安慰”

奖，从精神上和物质上鼓励职工

在服务岗位上规范言行、树立形

象。受到一线职工的普遍欢迎。

关注弱势群体

做好住房保障服务工作

随着新的住保政策的调整，符

合申请条件的瑶海区群众越来越

多，中心想方设法将该项工作做好，

做到应保尽保。中心积极主动与区

住建局、街道、社居委、民政等部门

沟通配合，对疑难案例、12345热线

反映的情况，派专人进行协查、沟

通、了解情况，帮助群众及时完成申

报，解决了矛盾，促进了各单位在住

房保障业务上更好地达成共识。每

逢重大节日，中心主任胡浩都带领

住房保障科的同志走访辖区内特困

家庭。例如，每逢大的节日，中心

分管领导带领住房保障科的同志

及慰问品冒雨深入辖区，慰问特困

残疾住保户苏以莉。其住房和生

活特别困难，自己身患残疾，离异

并带着女儿同父母及弟弟住在一

起，很想尽快解决住房问题。中

心在确认情况属实后迅速与市住

保中心联系使得其住房问题得以

基本解决。苏以莉全家感激地说：

“你们真是比亲人还要亲啊！”

创新方式 服务发展 关注民生
——合肥市房产局瑶海房屋办证中心创先争优侧记

近日，合肥

市包河区淝河镇关

镇村组织约500名

60 周岁以上老年

人及特殊病种患者

在家门口免费体

检，让村民切实感

受到党和政府带来

的温暖。 刘建


