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照顾弱势群体是一项

重要民生工程。采访中，记

者了解，作为责任单位，巢湖

市房产局本着为民办实事

的理念，加大工作力度，至4

月底，全面完成了各节点的

工作任务，争取早日让百姓

得实惠。交易中心建立了

“延时服务”和“特殊服务”的

长效机制。即到下班时间群

众事没办完，工作人员不下

班。对待特殊人群，只要一

个电话预约，将安排时间给

予上门服务。根据合肥市统

计数据显示，巢湖1～4月份

保障性安居工程建设开工率

位居合肥首位。

实行服务重大项目“绿

色通道”，部门内实行同步

办事，前置手续可以补办。

2月份该局仅用了一个星期

就为中材灜浦水泥完成了

12 多万平方米的房屋测绘

任务。

该局“效能建设年”活

动领导组及办公室将采取

定期或不定期，普查和抽查

相结合等多种形式，加强对

各单位效能建设开展情况

的督查指导，对检查结果该

表扬的表扬，该批评的批

评，适时予以通报，该追究

的追究。在开展活动中，各

单位及时向局“效能建设

年”办公室报送有关材料。

确保凡经政府批准减免的

各项规费，该局均严格落

实，实实在在让惠于企业。

繁忙的办证大厅

讲大局 强责任 提能力 抓落实
巢湖市房产局加强效能建设侧记

今年以来，巢湖市房产局紧紧围绕房产工作实际，着力在查细节、抓具体、求实效上下功

夫。以办证服务窗口工作人员为重点，组织开展了业务培训，进一步提高了工作人员的业务水

平。利用局门户网站及时公布房产管理新政策、新制度、新要求和各项业务的办事依据、报件材

料、办事程序、办事时限、收费标准等，同时公布了举报电话、咨询电话。认真开展了党风廉政教

育活动，增强了干部职工的廉政意识。加强了效能督查工作，对局效能监督员队伍进行了调整，

不定期对全局各部门、单位执行效能建设制度情况进行明察暗访，并对发现的问题进行严肃处

理，有效提升了服务效能和部门形象。

本报记者

巢湖市房产局刘必高局

长对记者说，讲大局，就是处

处着眼于合肥新一轮跨跃发

展的大局，做好巢湖的工作，

为合肥增光添彩；强责任，就

是要牢记房产人肩上的重任；

提能力，就是要优质高效行

政、便捷利民服务；抓落实，就

是把巢湖的房地产工作按照

制 度 办 事 ，一 项 一 项 去 实

现。

据了解，巢湖市房产局以

巢房【2012】15 号文在部分单

位实行“不能办事项”登记报

告制度为试点，强化对权力运

行的监管，减少自由裁量权，

使行政权力进一步透明化，

推行“阳光房产”。将所有的

行政审批和非行政审批事项

全部进驻行政服务中心，充分

授权行政审批科权力，对无需

请示事项即来即办。对于需

要集中办理的事项，领导班子

每周二集中一次性办结。细

化重大事项集体讨论的程序，

规范自由裁量权的行使，最大

限度提高工作效能。推行网

上权力运行监督机制，公布行

政审批八项规范措施，科学设

置廉政风险源点和审批风险源

点，引导审批人依法高效行政，

并实行月汇报制度，以加强对

各个环节的及时沟通。

据介绍，巢湖市房产局全

面落实了首问负责制、服务承

诺制、限时办结制和 AB 岗工

作制，公布了各项服务承诺，

公布举报电话，主动接受社会

监督。

行政服务全面提速：在巢

湖市房产局办证交易大厅，可

以看到每个工作人员挂牌上

岗，工作井然有序。大厅一角

有几排椅子，前来办事的人边

休息边等候语音叫号。今年

在市委市政府的高度重视下，

财政、地税、金融等为房屋登

记服务的相关部门，整体进驻

该局交易中心服务大厅，真正

实现了“一站式”服务；交易中

心立足行业职能，在开展效能

建设过程中，采取“查细节、摆

问题、找原因、补措施、创实

效”等具体措施营造氛围，坚

持把边查边改贯穿始终，最大

限度地缩短服务工作时限。

据巢湖市房产局副局长、

交易中心主任李生柱介绍，从

今年 2 月份开始，巢湖已将各

类房屋登记办理时限平均缩

短了一半以上，有的仅为法定

时限的六分之一；实现了交易

中心和全市六个乡镇房管所

（分局）之间的互联网 VPN 虚

拟通道，经认真梳理，及时将

乡镇办理房屋转移登记中原

由交易中心出具的“唯一住房

证明”下放给各乡镇房管所

（分局），使得乡镇群众办理产

权转移登记至少可缩短 1～2

个工作日，提高了办事效能，

减少了群众的办事成本。巢

湖市房产局房地产交易与权

属登记工作获合肥市先进单

位。

该局分管纪检的副局长

洪涛向记者介绍，局领导班

子严格执行党纪条规，加强

个人廉洁自律，在模范执行、

树立形象上做表率。结合各

自的工作实际和不同的工作

岗位，通过自己找，别人提，

领导点，社会评和民主生活

会等方式，认真查找在工作

纪律、服务态度、工作效率、

办事质量、廉洁自律等方面

存在的突出问题，特别要检

查出和当前等高对接合肥市

“效能革命”中存在一些不合

理的办事流程，办事方法。

针对查出的问题，要认真研

究整改意见，提出整改措

施。各单位对自查自纠、民

主生活会、整改落实情况做

到有据可查。

通过深入推进效能建设

工作，巢湖市房产局与合肥

市房产局等高对接，全方位

跟进，各项工作出现了新的

变化。工作状态明显改善。

责任意识明显增强。机关作

风明显改进，办事效率明显

提高。在跨越式发展进程中

找准自己的位置，破除当“太

平官”、做“太平事”，不求有

功，但求无过的思想，以事业

为重，把主要精力用在工作

上，进一步增强责任意识、公

仆意识、服务意识，高标准，

快节奏，敢于负责，勇于创

新，不等不靠，不推诿，不松

懈，竭尽全力做好自己的本

职工作。机关作风明显改

进，工作人员履行岗位职责

的积极性、主动性和创造性

进一步增强，服务群众、服务

发展的意识进一步强化，在

人民群众中的形象进一步提

升。

关爱普通百姓 服务经济发展

加强廉政建设 健全惩防工作体系

推行“阳光房产”规范行政服务行为

健全规章制度 推进行政服务提速


