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百大电器连锁以服务至上、

快乐生活为目标，以百家服务，

让您生活更美好为旗帜，向消费

者提供全系列的高品质的生活电

器选择，让您充分享受科技、时

尚和品牌的魅力。

“百家”无差别服务，无

论是新老顾客，无论购买家电

数额的大小，不论城市还是农

村，百大电器都将在服务范围

内提供全方位的服务，建立类

似于超市社区店的服务模式，

渗透到消费者的生活当中。

“漫无目的，纯粹逛逛，

也是一种休闲和享受”是都市

人群对百货商店、购物中心等

综合型商场的普遍态度。家电

连锁则由于店堂装修风格不

一、人性化程度不高、品类单

调、休闲配套设施不够完善等

表现的相形见绌。因此，在单

一业态家电连锁店内我们经常

会听到“不准备卖家电，我干

嘛到你们这儿来”类似的顾客

抱怨。

据了解，合肥百大电器却

别具特色。一方面，得益于百

货业态的商圈集客优势、品类

互补优势、品牌地缘优势，百

大电器连锁的“百货店中店”

获得了与单一业态家电连锁的

门店相比“人无我有，人有我

优”的差异化竞争优势。同

时，也有效地避免了单一业态

家电连锁店比拼价格、比促

销、扩张门店数量的恶性竞争。

另一方面，百大电器在单

体电器店的选址开发、日常运

营方面，既融汇了单一业态家

电连锁的同行经验，又坚持百

货业态“服务好、商品全、品

牌化”的传统优势。最终，百

大电器在服务、环境、流程、

促销等方面均形成了与单一业

态家电连锁截然不同的独特风

格，从而使得其单体电器店给

人一种休闲、惬意、品位、享

受的良好印象。

百大电器，让生活更美好

合家福超市
生活好伙伴

百大合家福秉承“社区好邻居，生

活好伙伴”的企业理念，怀着感恩之

心、践行社会责任、做优秀公民，积极

参与公益事业，努力成为友善、亲和的

社区一员。2010年，在合家福公司迎

来10周岁生日的时候，成立了以“主动

追求顾客满意，努力实践亲情服务”为

宗旨的“阿福”服务队，他们活跃在社

区中间，定期开展“四送二进”活动，即

送商品、送服务、送咨询、送信息进社

区家庭、进学校企业，竭力打造成“一

流的亲民、爱民的社区好伙伴”，在现

场启动仪式中，他们为大家展现了专

业的服务、青春活力四射。

安全，不仅仅是一种承诺，更是一

种态度。

食品安全不仅仅是一家企业的品

牌形象工程，更是一家企业渗透到每

一个工作岗位的良心工程。百大合家

福始终关注食品安全，关注百姓健康。

为推动食品质量安全体系建设，

尽快实现食品无害化并向绿色食品和

有机食品迈进，保障人民身体健康。

百大合家福公司经营人员学习认知绿

色食品和无公害农产品的概念和标

准，大力引进销售绿色食品和无公害

农产品，把消费者的“菜篮子”变成“放

心篮”不断丰富提高群众菜篮子的质

量，让消费者买的放心，消费的安心。

诚信经营 百大之“魂”
——记合肥百大集团第十八届“双争”启动

古今中外无一人不认同，诚信可促使商业兴旺。正所谓

“商贾敦悫无诈，则商旅安，货通财，而国求给矣”。然而，在

当今诚信普遍缺乏的社会，诚信作为商业的基本准则已经越

来越稀缺。

作为我省惟一一家商业上市企业，合肥百大集团经过53

年的沉淀、发展与积累，目前已形成了商业百货、家电卖场、

超市、网上商城四大零售业态，涉足农产品批发、金融、战略

投资等多个领域，系我省商业的首席名片。始终将诚信经营

作为企业发展之“魂”，在风起云涌的商业大潮中，同时又创

新服务，将完善的服务提升到企业战略高度，开拓出一片属

于自己的天空。

3月15日上午，合肥百大集

团第十八届“争创一流企业，争

当服务明星”百日大竞赛启动仪

式在百大集团总部会议室隆重

举行，省、市相关部门领导出席

仪式并观看了精彩的员工表

演。仪式中，百大集团重点推介

了四个服务品牌，分别是百大合

家福公司“阿福”服务队；百大电

器“百家服务”；“满天星”一对一

管家团；百大周谷堆“绿色服务

团”。百大集团副董事长刘卡佳

致辞中指出：“双争仪式的启动，

正式揭开了百大集团新一轮岗位

大练兵、服务大比拼，并以此为契

机，在百大集团弘扬雷锋精神，引

导全体员工学习雷锋精神，全心

全意为广大消费者服务，不断推

进我们百大集团经营能力和服

务水平的跨越式提升。”

您的满意，百大的追求

细心的读者会发现，致电

所有百大集团办公电话及员工

号码，都能听到百大集团的彩

铃声，“塑百年百大，铸诚信长

城”。对此，百大集团相关负责

人表示，“设计这一宣传口号，

不仅仅是让所有的致电者能了

解百大集团之‘魂’，更重要的

是让所有致电者能树立诚信经

营意识，传递诚信经营这一理

念，营造诚信经营氛围，从这

一层面来说，这已远远超出了

企业宣传口号的本意，也是百

大集团以实际行动践行诚信经

营的举措之一。”

“以客户为中心，在确保产

品和服务质量达标的同时，不断

超越用户期望。”百大集团相关

负责人介绍，“客户是上帝”的理

念在百大集团已经深入人心。

“服务创造价值，价值决

胜未来。”百大集团明确规定，

严禁欺诈消费者的行为出现。

百大集团还推行客户导向战

略，将其作为推动企业核心竞

争力和建立品牌优势的有效途

径。倾听客户意见，将发现的

问题转化为关键指标，纳入战

略评价体系，努力改进不足，

推动以客户为导向的战略管理

不断完善和深化。成功引入

CRM 系统，构建客户服务平

台，进一步挖掘客户资源，关

注顾客体验，有针对性地开展

营销推广、增值服务。爆发强

劲发展势头和勃勃生机的百大

集团，面向未来喊出了“塑百

年百大，铸诚信长城”的口

号，立志做安徽人自己的百年

企业。

百年百大，诚信长城

百货连锁，是合肥百大集团

的主业，百大集团的发展，以百

货为基础。百大集团的百货连

锁，一切为了顾客，从商场定位

到品牌引进到品类组合到营销

推广到现场管理，紧密围绕顾客

需求，致力于提供高品质、舒适

惬意的购物体验。

合肥百货大楼是百大集团

的母体，自 1995年最早开展第

一届“争创一流企业，争当服务

明星”百日劳动大竞赛以来，一

直把其当作一个十分响亮的服

务品牌，内抓管理，外促服务，年

年开展，效果显著。坚持开门评

店，完善会员服务。百货大楼还

推行以微笑服务、“平声”服务、

“三声”服务、专业服务等为基础

的“亲情化”服务。值得一提的

是，合肥百货大楼今年还组织编

写《百大服务“三字经”》并在启

动仪式中激情诵读，重点推介有

着53年历史的公司经营理念、

企业文化和服务特色等，并制作

音像，“百大人 诚为本 您满意

我追求……”。以此强化员工服

务意识，优化服务态度，提高服

务质量，扩大服务成效。

百大CBD是合肥百大集团百

货连锁中定位最高的一家门店，

如今已成为省城三孝口商圈最亮

丽的一张商业名片，其推出的“满

天星”VIP客户一对一服务，屡被

业界效仿。据悉，VIP客户一对一

服务是指商场为特定VIP客人提

供专享亲情服务，通俗地说就是

客户专员服务于专享客人，提供

全程跟踪式服务，对待顾客如亲

人般周到、贴心、精细、高效，在温

情关怀、个性导购、愉悦服务、活

动专享、信息速递、专享折扣、售

后无忧及增值服务上大胆创新，

消费者大为赞赏。启动仪式中该

团队集体登台亮相，展示服务礼

仪，惊艳全场。

百大商业大厦、百大乐普

生、百大鼓楼高新商厦、巢湖百

大购物中心是百大集团合肥地

区百货连锁中的中坚力量，积极

增强客户体验，开展客户座谈，

有效拉近与消费者的距离，积极

完善一站式售后服务，实行首问

负责制，并大力开展便民服务举

措，为顾客免费调节表带、黄铂

金免费清洗、免费织补活动、衣

物免费熨烫及羊毛衫去球活动

等，树立了良好的社会形象。

另外，为了规范现场营业员

在服务中仪表、仪容、仪态和语

言表达，百大集团在集团内举办

服务礼仪操展示活动，加强成员

企业间学习、交流，强化员工的

服务意识，提升企业的服务水

平，增强企业竞争力。

百货连锁，一切为了顾客

百大集团副董事长刘卡佳百大集团副董事长刘卡佳


