
周六上午 9 点，11 名消费者

齐聚百大乐普生商场门口。体

验者有私营商超的负责人，也有

退休老干部。商场负责人简单

对商场进行介绍后，大家就迫不

及待地涌进商场体验。

微笑服务多
希望始终坚持

女性消费者进入商场后，首

先在女鞋区体验。在商场服务

员的推荐下，赵女士试穿了一双

鞋子，可是赵女士觉得“鞋子太

年轻化，跟部有点高，她觉得不

适合自己，因为自己喜欢走路上

下班”，服务员又推荐多款无跟

或低跟的鞋子给她。最后，赵女

士还觉得鞋子不满意，服务员一

直微笑着为赵女士推荐鞋子。

体验者就体验的过程对商

场提出要求，“要始终保持微笑

的接待、热情的服务，尽管消费

者是老人，都不以貌取人，平常

心接待每位顾客。”

手扶电梯人性化
建议加强标示指引合理化

女性体验者在女鞋、首饰专

区流连徘徊，试穿试戴不亦乐

乎；男性体验者则对商场的购物

环境提出了意见和建议。

“我在多家商场购物，以前

感觉乐普生商场很压抑，经过重

新装修后，现在感觉宽敞明亮，

而且有两处手扶电梯，顾客在一

个楼层购物，上下楼都比以前方

便，感觉很人性化。但就商场内

的标示和指引提出了意见，如卫

生间的标志不明显。在铁路工

作的钱先生开门见山，毫不隐瞒

提出自己对商场的看法。商场

人员赶紧记录下钱先生提的意

见，并解释道，2011年百大乐普生

对内部的空调系统和电梯设备

做了系统的改造，现在的电梯

是”变频加节能“。电梯上贴了

温馨的提示，提示老人和孩子要

在家人的搀扶下乘坐电梯，商场

起到了提示作用，安全系数明显

提高，也更加方便顾客购物上下

行。合肥市消费者协会副秘书

长王奉云如是说，“关于标识的

问题，希望商场能重视，这也是

商场环境的一个考核标准。”

多做促销活动
不能假让利

王女士直言不讳地说，“我

是土生土长的合肥人，见证了百

大乐普生的变化。现在的购物

环境确实比以前好了，百大乐普

生是百大旗下的商场，和百货大

楼离得也比较近。希望能多做

一些促销活动，让利消费者。记

得我在一个其他商场看到一双

鞋子，标价是598元，但后来几天

做的活动是 300 元购 700 的券，

但这个鞋子的标价同时也涨到

了 1298 元，如果我只买一双鞋

子，不还是要花600元么？”倒是

百大乐普生的促销活动，保持了

百大集团诚信经营的理念，一直

实实在在地让利给消费者。

调整营业时间
增加交通车

“建议商场把营业时间和周

边的商场适当地错开，有时候我

们下班吃完饭想再逛逛，发现商

场都关门了，如果百大乐普生把

营业时间稍作调整，肯定还可以

吸引一些消费者。”体验者吴先

生表示。“我们现在的营业时间

就和别家不同，这个建议我们会

考虑”。商场的负责人再次记录

了体验者的建议。如果商场能

像大型超市那样，增加交通车就

更好了，体验者黄先生表示。

最后，商场负责人表示，非

常欢迎消费者朋友来百大乐普

生商厦消费体验，感谢消费者多

年来对百大乐普生商厦的支持

和关心，同时消费者也给商场提

出了很多中肯的意见，我们一定

会虚心地接受和改正。2012 年

是百大乐普生商厦华丽升级，超

越蝶变的一年，从外立面改造、

内部品牌升级、购物环境的提

升，会给消费者展示出一个崭新

的百大乐普生，也将继续坚持

“青春、时尚、休闲”的经营定位，

强炼内功提升服务质量，一心为

客户着想，不懈地践行“您的满

意 我的追求”的服务理念。

记者 宋娟/文 程兆/图

百大乐普生商厦：

微笑乐普生真诚服务 百大南七商业大厦：

烟感探头、“电子眼”给力

作 为 市 民 家 门 口 的“ 社 区

店”，百大鼓楼高新商厦引发了

“体验者”的极大关注。对于商场

“只打折不返券”的促销方式，大

伙儿一片称赞，“这才是真实惠！”

电子“宣传台”教您咋投诉

商场一楼入口处的电子“宣

传台”，人气很旺，“体验者”一眼

就“看上”了它。它循环滚动播放

着价格政策和维权信息，教消费

者如何维护自身合法权益。

经工作人员一介绍，大家才

知道，在商场的每一楼层，都有这

样一个“宣传台”，“这种宣传方

式，更加简洁明了，可以更好地服

务消费者。”

记者仔细看了一遍发现，它

使用简洁的指示图，教给消费者

两种“价格投诉”方法，一种是通

过商场总服务台进行投诉，另一

种是通过拨打“12358”投诉电话

进行维权。

细节很亲民 活动聚人气

崭新的基础设施、洁净的购

物环境、热情的工作人员……体

验者们一路参观，一路称赞。很

快，他们留意到一些细节，“我们

看到商场里的灯很亮，但是如果

遇到突发停电，怎么办？”

“我们有应急电源，至少可以

保障一个小时的照明。”工作人员

说，他们会经常检查应急电源，

“前几天，才做过检查，所以确定

至少可以坚持一个小时。”

“如何保障电梯安全呢？”“我

们的电梯有专门的维保单位，每年

进行一次质检，而且我们有专业的

工作人员每天对电梯进行检查，确

保电梯安全，而一旦检查出问题，

会立即联系维保单位进行处理。”

“作为社区店，你们怎么聚集

人气呢？”“我们在周边多个小区

设立了电子宣传屏，播放一些生

活小常识、商品知识和一些促销

信息，同时，也加强和社居委的联

系，经常组织社区活动，吸引社区

居民参与，聚集了很多人气！”

只打折不返券 给您实惠

在百大鼓楼高新商厦，体验

者不断地发现“惊喜”。他们发

现，商场里有不少打折信息，却基

本看不到“返券”促销信息，工作

人员告诉大家，为了让消费者享

受到真实惠，商场一般都采用直

接打折的方式让利于消费者，而

不会采用返券的方式。

“在我们商场，我们可以确保

赠品没有质量问题。”工作人员说，

经常有消费者遇到购买的商品没

有质量问题，但赠品却问题多多的

情况，“为了避免这种情况，我们会

对赠品质量进行‘把关’。”

据了解，专柜在设立赠品之

前，需要告知商场，然后由商场对

设立的赠品进行质量检查，“检查

确定没有质量问题后，才允许专

柜将其设置成赠品。”

对此，合肥市消协的工作人

员介绍说，在工作中，他们经常遇

到赠品质量问题的投诉，对于百

大鼓楼高新商厦的举措，他们非

常支持，“作为商家，有义务，也有

责任确保赠品的质量。”

记者 马冰璐/文 倪路/图

百大鼓楼高新商厦：

不搞返券促销，购物真实惠
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烟感探头、“电子眼”……看到

这些“秘密武器”，体验者们不禁觉

得“眼前一亮”，“这样的消防设施

和安保设施，真是太给力了！”

亲切的欢迎语
温暖人心

在百大南七商业大厦，体验

者们受到了VIP级的礼遇。刚一

进商场，热情的“欢迎光临”便不

绝于耳，每经过一个柜台，都会听

到亲切的欢迎语。

在商场的各个角落，体验者

有了重大发现，“好多‘温馨提示’

啊，真不错！”

很快，大家又发现了新的“惊

喜”，“快看，这十二字口诀，真实

用！”在商场的“灭火器箱”上，贴

着的“拔插销、握喷嘴、对火苗、按

把手”十二字口诀，吸引了众人的

关注，“短短十二个字，通俗易懂，

方便好记，真不错！”

“我们的员工，都接受过消防

训练，这十二字口诀，是为了帮助

消费者在最短的时间内，掌握灭

火器的使用方法，以应对不时之

需。”工作人员介绍道。

“消防控制室”
“秘密武器”多

一看“体验者”对消防设施如

此感兴趣，工作人员连忙带着大

伙儿一起来到商场里的“消防控

制室”。“哇！好多‘秘密武器’

啊！”大家不禁惊呼道。

不大的“消防控制室”里装备

着多个视频监控器，可以多角度、

全方位地监控商场的各个角落。

“我们的‘电子眼’很厉害呢！”工

作人员自豪地告诉记者，商场内

的“电子眼”可以实时监控商场内

的各个角落，商场外围的“电子

眼”也是“本领”强大，还曾帮助过

公安部门破案。

“这么多视频监控器，24 小

时都有人值班吗？”“一天24小时

都有人，我们实行四班倒，轮流值

班。”记者留意到，值班人员的眼

睛通红，“长时间对着监控设备，

眼睛难免疲劳。”

一个立在角落里的神秘“大

家伙”引起了大家的浓厚兴趣，

“这是消防监控设备，我们在每个

楼层都安装了许多烟感探头，哪

里如果出现险情，它就会发出报

警声，我们可以迅速了解哪里有

险情，然后及时采取应对措施。”

据了解，百大南七商业大厦

还有多套应急预案，可以应对大

型活动、火灾等多种突发事件。

考虑到电梯安全，还制定了严密

的电梯维保制度，“针对雨天路

滑，我们也做了防护措施，每逢雨

天，我们都会在商场门口铺设地

毯防滑。”

五道“把关”程序
质量有保障

随后，体验者们又将关注的

焦点转移到商品的质量上来。“商

场这么大，商品种类那么多，如何

保障商品的质量呢？”

“首先，采购中心会对商品的

资质、质量等进行审核。”而之后，

在商品上柜前，商场员工会再次

对商品质量进行检查，“此外，商

场还会组织柜台对商品质量进行

自查。”

“每周，营运部门也会对商品

质量进行检查，而且每个月，百大

集团还会对商场的商品进行一次

质量检查。”

记者 马冰璐/文 倪路/图


