
合肥金鹰国际购物中心（宿州路店）：

魅力金鹰各项服务细致
刚走进环境优雅的金鹰购物中心，商场的营销人员就迎接上来，因为体验者在前两个商场体验的时

间长，他们已静候体验者多时。 记者 宋娟/文 程兆/图

“这边的环境没得说，商场布

置得淡雅又不失活泼，而且也不像

在其他商场，周末人多拥挤，空气

不流通。而且，标识也清楚，顾客

可以根据指引顺利找到卫生间等

设施。不过商场太大，有些品牌写

的都是外文，一般消费者很难认

清。”刚进商场，体验者刘女士就说

了自己的看法。“这点，我们也已经

考虑到了。我们商场有网站，不但

标注每层销售的商品类别、名称，

还留有电话，消费者可以登录网站

查询，或者直接询问我们的服务

员，相信都能得到满意的答复。”

环境优雅 网站给力

3 月 10 日接近 11 点时，体验

者才赶到金鹰商场。由于周末

时气温开始逐渐回升，此时，大

家已经略感燥热，不 少人把棉

衣的拉链拉开。体验者方先生

问：“外面的气温已经逐渐回

升 ，商 场 怎 么 调 整 暖 气 的 温

度？”

“前几天的温度一直都很

低，现在温度持续回升。我们

商场的温度是根据人体体温调

节的。因为考虑到顾客在试穿

春装时会冷，所以，商场的温度

还没有再次下调。”商场工作人

员随后表示。

气温升高，商场有点热

服务项目多，您可申请“陪同购物”
“我想送老公一件衬衫，价

格在 500 元~1000 元，您能给我

推荐一款吗？”体验者马女士问

商场工作人员。导购员马上告

诉她，“在我们金鹰购物，如果您

对商场陈列不熟悉，或者对商品

不熟悉，可以要求营业管理陪同

服务，只要您在购物时有要求，

我们就会尽力满足。来，请您这

边走，我来帮您介绍一下衬衫。”

说着，导购员已经带领马女士走

向观光电梯，准备到A座的5、6

楼男士服饰专柜去选购。服务

员介绍，“观光电梯可以直达您

要去的男士服饰专区。”

“如果我在商场购物时，孩子

不小心走失了，商场怎么办？”体验

者祁女士紧接着问到。“这个您也

可以放心，如果我们的工作人员发

现了走失儿童，我们会第一时间安

抚好孩子，并积极寻找家长。如果

家长发现孩子走丢了，也可以通过

我们的广播来找人。”商场工作人

员微笑解答。“不仅如此，我们还

为顾客提供了30项服务，如果您

的手机没电了，我们可以为您代

充电；如果您在商场时需要针线，

我们也有‘巧手针线包’可供使

用；如果您带着儿童来购物，我们

可提供‘代借童车’服务。”

从平房到高楼大厦是人类居

住史的巨大进步，从楼顶到阳台

是太阳能行业的技术创新，皖晶

阳台壁挂分体式太阳能正是这场

技术革命的领导者，无论是高层

还是小高层住户，无论春夏秋冬

还是雨雪冰冻，皖晶太阳能都将

给您带来诸多欢乐和舒心，满足

您24小时热水需求。

名牌产品 值得信赖

经过全体员工的不懈努力，

“皖晶”牌太阳能热水器系列产品

一直深受广大消费者的喜爱和青

睐，先后荣获“合肥著名商标”、

“合肥名牌”、“合肥市质量管理

奖”、“安徽行业名牌”、“消费者信

得过产品”、“3·15免检产品”等

光荣称号；2005年公司产品全面

通过“ISO9001：2000”国际质量体

系认证，2010年获得省建设厅“农

村能源环境工程施工一级企业”

和“安徽省建设新技术新产品推

广证”。主要产品有：单机太阳

能、数字化智能型太阳能、阳台壁

挂分体式太阳能、平板式太阳能、

空气源热泵、中央热水工程、光伏

光电产品等。

核心技术 独创专利

据该公司总经理吴洪涛介

绍：“现在楼层越来越高，普通落

水式太阳能因受高层的楼顶面

积、水压和安全等因素限制，正逐

渐退出历史舞台。”随着市场需求

的不断变化，太阳能与建筑一体

化的应用与推广，分体式太阳能

将越来越受到广大用户的喜爱。

有 卓 越 远 见 的 公 司 领 导 层 于

2003 年就已经引进了国外先进

技术，从事分体式太阳能的研发

与生产，2004年分体式太阳能产

品正式投放市场，获得九项国家

专利，产品供不应求。

“公司生产的分体式太阳能

产品可直接悬挂在阳台上，与建

筑浑然一体，美观大方、光电互

补、经济实用且安全可靠。”吴洪

涛告诉记者。

节能环保 健康安全

据吴洪涛介绍，“随着油价、

煤价的不断攀升，燃油、燃煤供应

生活热水不但费用高，而且污染

环境，也是能源利用上的巨大浪

费”。为满足广大消费者的需要，

响应国家节能减排的号召，公司

于 2006 年成立太阳能热水工程

中心，专业从事太阳能中央热水

工程的设计与安装，皖晶太阳能

热水工程系统不但可以单独运

行，而且可以与其他常规能源兼

容，实现全天候运行。

儿童走失，商场发现会安抚

皖晶：安徽太阳能行业领导者
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