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注意，这不是开玩笑
女子信用卡透支191.11元
五年后“滚”出上万元债务

信用卡有一笔 191 元的透支款，5

年后一下涨到了上万元。

注意，这不是开玩笑，而是实实在

在地让杭州市民董小姐给遇上了。

万分委屈的她，日前讲述了自己

是如何被这笔从天而降的债务给砸中

的。而同时，也想给卡包越来越鼓的

市民们提个醒。 据《今日早报》

银行若不能举证有效催收
欠款则可视为已过追讨期

191.11 元，过了 5 年飞涨到 10854.43 元。究竟

谁该为这笔欠款买单？

记者先后拨通了一些律师的电话，其中绝大部

分人认为：透支的钱是要还的，但这笔钱上涨的速

度的确有点过快了。

比如，浙江元祐律师事务所主任倪智敏提出了

三点意见。

倪智敏认为，信用卡透支后未归还，属于客户

违约现象，缴纳一定补偿是应该的。但这些利息、

滞纳金属于“违约责任”，有法律意见规定“应该与

损失相当。”

“2007 年的 191 元和 2012 年的 10000 多元钱，

显然不能画上等号，相差太多。”

此外，倪律师说：“董小姐虽然联系地址出现改

变，但联系方式并未改变，还是有办法通知到的。

在这次事件中，银行是受害方，但在利益受损的情

况下，它应该想办法避免损失扩大，否则其中一部

分扩大化的损失，它自身也要承担责任。”

最后，倪智敏提出：“进入司法程序，如果银行

不能举证在认定董小姐违约后两年内，对她进行

过有效的催收，那么董小姐可以这笔欠款已超过

追讨期为由，为自己争取权益。

替校园持卡人把把关
如今这年头，信用卡早已是生活中司空见惯的

东西，甚至成为一些“消费控”皮夹子里的法宝，代

表了一种新的生活主张。

可是，对于一些涉世未深的学生来讲，人手一

张信用卡，就不一定是好事了。更何况董小姐还

是大一新生那会儿，是6年以前的事情了。

时下的校园里，经常可以看见各大发卡行的校

园“办事处”，家家都想从大学生这个潜力无穷的

市场里分一杯羹。

而这样的推销行为，如果没有得到学校的同

意，自然是开展不了的。

可是从大学生本身来讲，有些人办卡是为了跟

风；有的办卡就是为了拿赠品。这些学生其实并不清

楚，信用卡使用不当，会影响到自己的信用。

咱们再回头来说说董小姐碰到的这桩事情。

学校说办卡是为了给学生发一些相关资金，道理

上也说得过去。可这卡是不是一定要办成透支

卡，细节是值得商榷的。

而从银行来说，在给学生办信用卡时，总是把

透支额度设定得很低，这就说明银行对学生的还

款能力存在疑问。

既然如此，那审核手续是不是应该再严格一点？

提醒力度能不能再大一点？我想这也值得研究。

不过，我们也能理解，对于常年在量化考核和

上百万客户之间游走的银行工作人员来说，如何

服务好每个人，确实是一道难题。

可是，我相信像不到200元的欠款一路飙升到

一万多元欠款这样的事情，还是能够避免的。

也希望，今后所有的持卡人对自己的卡多一点

关心，银行的工作人员们多一些奉献之心，而学校

的老师们多一点责任心，在学生进入社会前，多替

他们把把关，多给他们提个醒。

事情先从让董小姐背上

债务的这张信用卡说起。

她 的 这 张 信 用 卡 ，是

2006年入读杭州经济职业技

术学院时入手的，当时还是

大一新生的她，办卡时被告

知，透支额只有200元。

因为时间过了许久，董

小姐称已经记不清楚当时办

卡的具体流程。只记得当时

告知说：现在规定一些奖励

补助类资金不能发放现金，

所以需要办一张银行卡以便

资金的发放。

她说，在

当时学校方面要

求班上每个同学都要

办这张卡，她也不好意思

不办，就没多想。过了一阵

子，信用卡就到手了。

在当时来说，信用卡在

学生群体里还是新鲜玩意。

所以董小姐也没用过几次，

基本就在钱包里放着。

之后，她从学校毕业，同

学们各奔东西。董小姐是杭

州本地人，在杭州找到一份

工作后，又办了一些银行卡，

而

这 张

大 学 时 代

的信用卡逐渐

被遗忘。

董小姐没想到，这

张老旧的信用卡再次回到

她的视线时，带来的是那么

纠结的影响。

大一时由学校
统一办了信用卡

今年3月，董小姐接到一

个陌生电话，对方是个男人，

说的就一个意思，赶紧还钱。

这年头，此类骗术屡见

不鲜，起初董小姐也没当回

事。可对方不厌其烦地打来

电话，和对方多聊了几句后，

董小姐终于明白了。

打来电话的这位陈先生

是一家投资公司的，自称和

某银行是合作单位，负责向

一些长期欠债不还的无赖客

户催讨欠款。

临了，陈先生扔下一句

话：“不信你可以自己去银

行查。”

好端端成了无赖客户

了，董小姐只好去银行求

证，结果在她名下还真查

出一个卡号，并拉出了一

溜 长 长 的 明 细 单 ，欠 款

10854.43 元。

而账单显示，最后一笔

消费是 2007 年的 5 月，当时

透支了191.11元。

这下，董小姐傻眼了，虽

说也不是拿不出这一万块

钱，可对一个工作没多久，月

薪2000多元的女孩来说，想

想也蛮心疼的。

她赶忙联系了银行客

服，找到信用卡中心查看了

当时的一些资料，在基本确

认了自己的签名后，那张灰

色的老旧信用卡重新回到记

忆中。

董小姐说，她是真的忘

记当时还欠着这么一笔钱

了，可能是借给同学刷了一

下，后来忘了就没去还。

“毕竟才200元不到，我

也不会为了这么点钱去恶意

透支吧。”而且董小姐咬定，

这5年来她没有收到任何来

自银行方面的单据，今年3月

以前也没有接到过其他催款

电话。

“我家确实搬过一次，但

手机号码这么多年了一直都

是这个，没变过。”因为阴差

阳错欠下这笔账，董小姐现

在十分焦虑。

5年没用的信用卡突然被人催款

191.11 元的透支额，经过

近 5 年的时间，是怎么变成

10854.43元的？

13 日下午，我们来到发

卡银行，信用卡部高级经理

陈先生向我们介绍了一些情

况。

他说，虽然这件事情听

上去有些离奇，但他们也是

有依有据的。

“这种情况，增加积累的

欠款主要分为两部分，一部

分是这笔欠款每个运转周期

（1个月左右）会产生利息，这

些利息到了下一个周期会变

成本金；另外，信用卡在每一

个还款周期时都会产生一个

最小还款额度，如果连续一

段时间，卡主的还款额度没

能达到最小还款额度，就会

按照比例形成滞纳金，这些

也会归入到透支的本金以

内。”

至于董小姐提到没有收

到催款通知的事情，陈先生

解释，对于几百块钱的小额

透支，他们一般都是采用信

函提醒的方式。

“如果连续三次寄出信

件后对方没有反应，我们视

为催讨未果。因为董小姐地

址有过变更，但没有反馈到

我们这里，所以在这个环节

上出现了问题。”

不过陈先生也说，这件

事情他会再去具体了解一

下，并和董小姐坐下来沟通

沟通，争取有个双方都满意

的结果。

同时，陈先生也想提醒

一些卡包鼓鼓的市民：遇到

自身信息变更，还是要及时

和银行打声招呼；长期不用

的银行卡最好及时注销；而

在有能力偿还信用卡欠款

时，尽量连本带息一起还上，

以免造成遗忘的情况。

随后，我们又向董小姐

曾经就读的杭州经济职业技

术学院了解情况。

学生处的陈老师说，现

在由于一些资金不能以现金

方式发放，所以校方确实在

学生入学的时候，要求他们

办理银行卡，不过都是在学

生自愿的情况下办理的。

银行表示扣款有依有据

律师看法

记者手记

信用卡办好后没用过几次，
基本上就在钱包里“睡觉”

银行说：“对小额透支，我们一般采用信函提醒的方式”

银行里打出明细单，上写欠款10854.43元


