
2012年3月14日 星期三 编辑 殷江霞 组版 邱莉娜 校对 刘洁
D7办最有价值的都市报

商场区位优势、购物环境

居然之家滨湖店位于滨湖新区

目前唯一一个大型商业综合集群之

中，并以独具品牌特色的标识性建

筑形象成为滨湖新区的名片工程，

为滨湖新区、合肥市周边的居民提

供家居建材售前、售中、售后的“一

站式”优质服务。

居然之家环宇店于2011年 11月

26日正式落户合肥市瑶海区。开业

伊始，就成功抢占市场份额，与滨湖

店南北呼应、形成有效的互动与配

合。2012年3月 1日起，更是大打惠

民牌，延长营业时间至晚上 8 点钟

（周末、节假日延长至晚9:00）。为东

区、整个合肥市老百姓的晚间休闲、

购买家居建材产品增添了一个好去

处！

居然之家六安店作为居然之家

安徽分公司的新成员，也将于5月份

正式开门营业。3 月 9 日的招商会

让一度平静的六安市为之沸腾，其

火爆场面充分彰显了居然之家巨大

的品牌号召力和业界影响力。

消费者满意度调查

居然之家作为“先行赔付”、“绿

色环保”、“统一退换货”、“同一品牌

同一价格”、“送货安装零延迟”、“一

个月内无理由退换货”这六大服务

承诺的首创者和推动者，是集家装

设计、装饰材料、家具、家饰于一体，

融商场、超市、专卖店等多种业态共

存，为消费者提供“一站式”服务的

中高档大型家居建材“主题购物中

心”模式的开创者。

倾情3·15回馈消费者

居然之家3·15活动可以说是异

彩纷呈。3月11日，居然之家联合在

场商户，邀请到奥运跳水女皇郭晶

晶亲临居然之家环宇店现场签售。

3月18日，环宇店更有奔驰大奖等您

开回家。同时，为了答谢广大消费

者，居然之家滨湖、环宇两店联动，

在3月10日~3月25日，特别举行“家

居建材成交价上折上折”的大型惠

民促销活动，在此基础上，深受消费

者好评的家具“以旧换新”活动仍在

延续……

在3·15期间，笔者来到

红旗建材市场，不到 10：00，

已经是熙熙攘攘，看来作为

合肥市区的老市场，还是颇

受消费者所熟悉，而“80 后”

的一代也来了不少。笔者

随机采访了多位消费者。

采访对象：肥西消费者

金先生

笔者：你对这次的购物

感受，有怎样的看法？

金先生：因为朋友的介

绍，所以就来看看，感觉还

是挺不错的，东西比较齐

全，适合咱老百姓的需要，

我也预订了几家。

笔者：你觉得此次购物

有保障吗？

金先生：我已经交了

600 元的订金，因为导购人

员在介绍过程中，还是挺正

规的，也有正规发票提供，

我相信购物还是有保障的。

采访对象：合肥消费者

李先生

笔者：请问对红旗 3·15

的活动有什么看法？

李先生：原来只是随便

看看来的，逛了一下，看看

还真不错，而且规模很大，

在消费宣传方面也到位，无

形中给市场树立了一个新

的消费印象，这次活动也拉

近了市场与消费者的距离。

随后，笔者又通过红旗

市场的相关工作人员，对红

旗市场在 3·15 期间促销活

动有了深入了解。据悉，在

3·15期间，红旗店摒弃以往

的返券的形式，采用最新、

最实在的现金返还、订单增

值等、送礼品等看得见的形

式，让顾客即时感受到红旗

店最实在的优惠。

红旗店加强推出“消费

与服务”主题活动中，主要

采取以下措施来做好服务

工作：加大对市场内商户

与导购的消费宣传，让每

一个消费者都知道自己享

有知情权、选择权、信息公

示权以及自主选择权等多

项权利。将进一步加强与

工商部门的沟通，提高消

费者的维权意识和素质。

最后，今年我们将进一步

完善规章制度，特别针对

基层处理消费者投诉情况

制定了相应的规定，对投

诉 处 理 情 况 进 行 跟 踪 反

馈,，努力为消费者解决纠

纷，做好服务。

居然之家：崛起之谜
“装房子、买家具，我只来居然之家。”这句广告语早已为省城老百姓们津津乐道。居然之家自从2009年底进入

安徽以来，已顺利完成合肥滨湖店、合肥环宇店、六安店三个分店的布局，不仅成为首个在安徽省成功实现连锁的全

国性家居建材品牌！而且在2011年相对低迷的大环境下，更是缔造了家居建材行业逆势上扬的传奇！又逢3·15的

到来，记者深度探寻居然之家何以稳健、良性发展的原因。 记者 赵汗青

美家居·红旗店（原红旗建材市场）

务实服务·消费者“服”了

在3·15来临之际，作为安徽省

电动车行业的领军品牌路基亚电动

车，为众多将要为自己购买爱车的

消费者准备了体验大餐——“‘贴心

服务体验车’之3·15体验价”。

品质一流 源自专业

作为我省本土知名品牌路基亚

电动车：自2005年进入市场以来，凭

借过硬的产品品质和完善的24小时

贴心服务赢得了消费者的青睐，获

得了良好的口碑。在2007年底，一

跃成为合肥市场销量第一，成为了

名副其实的区域内强势品牌；2009

年走向战略布局的第二步——正式

成立营销中心，进军全省电动车市

场，认真贯彻“要比就比责任心”的

核心理念和坚持按照“说得好不如

做得好”的执行方针，经过几年的发

展，迅速成为安徽省内强势、知名品

牌，成长为安徽省本土品牌的领军

企业；2011年，路基亚迎来巨变：投资

1亿将第二生产基地落户安徽省电

动车产业园。

7年如一日，路基亚以质量谋取

生存、以服务谋取发展，连续5年销

量第一就是最好的见证。“服务大

众、感恩大众、回馈大众”3·15路基

亚用超强的实力证明产品的质量、

贴心的服务，让消费者真切享受高

品质的骑行与欢乐！

好电动车质量领先服务贴心
——路基亚推出“‘贴心服务体验车’系列一：3·15体验价”

家居·资讯 3·15专题报道


