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政策咨询台

学车中途退费，按学习程度计算
有事请拨0551-2620110，星报帮你问，件件有回音

怎样异地领取养老金
王大爷来电：一直在徽商银行领养

老金，最近打算到上海定居，上海那边

没有徽商银行，该怎么办呢？

记者江亚萍采访答复：徽商银行客

服热线工作人员表示，王大爷可以叫子

女帮其先开通网上银行，在上海那边只

要有其他银行账号，可以通过网银转

移，不需要手续费。

在安徽越来越多的中老年
朋友都知道北京协和老专家现
退休在云南的侯廷翰主任医师
以及他专门针对老年退行性骨
关节病研制而成的“仙草骨痛
贴”，但凡发现身边有膝关节疼
痛、上下楼不敢使劲，下蹲困难，久坐站起时
关节僵硬迈不动步的同志，就推荐其使用这
个产品，结果不管病情有多重，只要拿“仙草
骨痛贴”往患处贴敷一下，当天病情就能减
轻，几天就能大踏步行走…

淮南有一工人在10年前患膝关节肿胀、疼
痛，不能打弯，拍片诊断为膝关节退行性变、骨
质增生、滑膜炎，严重时每月至少抽2次积液，两

天打一次封闭，不到五十岁就拄上了拐杖，不得
已做了手术，结果仍没有好转…痛苦之中，突然
发现了“仙草骨痛贴”，用后次日麻木之处就有
痛感，不到两个礼拜，已能走五六里路，非常欣
慰的是用“仙草骨痛贴”仅980元就解除了症状,
巩固治疗后3年来也再没有复发过。

治病要详细看好说明书，选针对病症和
病根的药才能把病治好，“仙草骨病贴”一个
批号只有一个产品，疗程短，针对性强，疗效
最好，上市六年来已经经受过无数病人的严
格考验，产品质量保证。

咨询电话：0551—2909886
销售地址：合肥市琥珀大药房（市第一医

院西20米）合肥三孝口养生大药房

骨关节病遇良药绝处逢生

秦女士来电：因工作关系，经常乘坐18

路上下班，感觉电动公交速度比汽油车慢不

少，请问能否更换成汽油车或者增加班次？

记者马冰璐采访答复：合肥公交集团

工作人员表示，18路使用的是纯电动车，技

术速度与汽油车差别不大，车速慢或与高

峰时段的路阻等路况原因有关。对于增加

班次，将根据实际情况进行考虑。

18路公交能否加班次

养老保险该如何续缴
王女士来电：去年 4 月份离开原单

位，至今没续缴养老保险，想知道续缴

具体办理程序。

记者江亚萍采访答复：合肥市长热

线工作人员称，如果是以个人身份续缴

保险，带上户口簿、身份证和照片，直接

到辖区人社局办理即可。也可以到合

肥市劳动局社会事务科办理。

如何加急办理新护照
洪女士来电：我女儿在新加坡读

书，最近生病很严重，需要我去照顾。

请问，能否加急办理出国护照？

记者范竹标整理答复：合肥市出入境

管理窗口张坤科长表示，可以的。符合以

下情况均可加急办理：出国治病或探望危

重病人的；出国奔丧的；出国参加紧急商

务活动的；出国留学、开学时间临近的等。

教师资格证何时开考
顾同学来电：我是一名应届毕业

生，我想问一下，今年的教师资格证何

时考试？

记者马冰璐采访答复：合肥市教

育局工作人员称，2012 年合肥教师资

格认证方案尚未出台。依据以往规

定，一般每年一次，4 月份报名，5 月

份考试。

户口迁移证丢失咋办
蒋女士来电：在办理户口迁移时，

不慎将户口迁移证丢失，请问该如何办

理户口迁移手续？

记者范竹标整理答复：合肥市公安

局户政窗口工作人员称，首先需要到户

口迁移证上准备落户地的派出所，办理

未落户证明，再到原户籍所在地派出

所，重新办理户口迁移手续。

在诊所上班能否考证
胡先生来电：我在私人诊所上班满

一年，想直接从上班的诊所，报考执业

助理医师，不知道可行？

记者江亚萍采访答复：合肥市卫生局

工作人员表示，私人诊所作为报考主体，

符合卫生技术专业资格考试的要求。但

是报考执业医师，要对照本人的学历、专

业，以及是否取得医师的资格才能确定。

服务便民站

能否代办未婚证明
方先生来电：孩子买新房需要开未

婚证明，但他很忙，我能帮他代办吗？

记者宋娟采访回复：合肥市民政

局工作人员介绍，直系亲属可以代

办。代办人需提供与当事人的亲属

关系证明，携带两人的身份证和户

口簿，到户口所在辖区婚姻登记机

关办理。

在哪里能进行婚检
郭女士来电：我马上要与女朋友登

记结婚了，不知道在哪个医院可以进行

婚检，如何收费。

记者祁琳咨询答复：合肥市瑶海区

民政局婚姻登记处的一位工作人员称，

登记处有婚检，不收任何费用。

个人如何申办网吧
黄先生来电：我想开家网吧，应该

去哪里办相关手续？

记者范竹标整理答复：记者咨询

相关部门得知，网吧开设实行行政许

可制度，首先需通过文化部门审核，再

由公安机关网监、消防部门，进行相关

安全审核，最后到工商部门办理营业

执照。

哪儿咨询报考事宜
张先生来电：我想报考二级建造

师，请问哪儿可以咨询报考事宜？

记者马冰璐采访答复：合肥市建委

的工作人员说，张先生可以到行政服务

中心二楼建委窗口咨询，也可以致电：

0551—3537057。

轻货需办运输证吗
吴先生来电：我们公司有一辆轻型

普通货车，平时用于广告宣传，请问还

需要办理道路运输证吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市运管处

工作人员表示，轻型普通货车只要是有运

输业务需要的，就必须办理道路运输证。

生活百帮箱

有线能否网上缴费
高先生来电：合肥有线电视可以在网上缴

费吗，网址是什么，找不到，在银行可以交吗？

记者祁琳咨询答复：合肥有线96533工

作人员介绍，市民若有网上银行，可在招商

银行、徽商银行、光大银行、工商银行、中信

银行的官方网站上进行充值。

花草枯萎何时补种
张先生来电：临泉东路一小区绿化状

况糟糕，有不少花草已经枯萎，能否帮忙问

一下物业，何时进行补种？

记者马冰璐采访答复：该小区物业表

示，小区绿化是去年秋天种植的，因为冬季

天气寒冷，导致部分花草枯萎，目前开发商

已经答应会尽快补种。

后备厢进水咋解决
曹先生来电：爱车的后备厢进水了，水

量不大，后备厢的垫板全湿了，积了不少水

垢，清理起来很麻烦。请问，该如何处理？

记者范竹标采访答复：某品牌4S店服

务总监陈先生表示，后备厢进水，有可能是

尾厢盖的密封条出问题，车辆使用一定时

间密封胶条会老化，下雨或者洗车时，微量

的水会渗透进去。

统计师证如何补办
李女士来电：我的统计师证不小心弄

丢了，请问如何补办？

记者马冰璐采访答复：合肥市统计局

工作人员表示，想补办证书，可以与当地人

社局人事管理部门联系，该证书由他们负

责核发。

中午能办理业务吗
宋女士来电：因购房需要开一张未婚

证明，不知道庐阳区行政服务中心，中午时

间有没有人上班。

记者祁琳咨询答复：庐阳区行政服务

中心工作人员介绍，上班时间为早上九点

到晚上5点，中午可以办理业务。

烦恼聊天室

结婚录像没录上咋赔
李先生来电：上周末儿子结婚，请了一

影楼的摄影师为儿子婚礼摄像，还交了定

金。可没想到，婚礼当天，摄像机突然出了

故障，没有记录下婚礼的场面。这种情况，

影楼该如何赔偿？

记者范竹标整理答复：合肥市律师协

会宋律师表示，其实这件事，对于新人来说

是非常遗憾的，毕竟婚礼的过程无法再

现。律师建议，当事人双方可参照精神损

失赔偿的标准，协商解决。

退学要扣学费合理吗
范先生来电：我在一家驾校学车，交规

已经通过，也上了三次车，最近去退学，扣

了600元，请问合理吗？

记者马冰璐采访答复：合肥市运管处

驾培科工作人员说，驾校退费是按学员学

习程度计算的，学到哪一步就扣多少钱，学

员退学应承担驾校已产生的费用，但驾校

须出示已产生费用的具体名目，及收缴或

代缴相关费用的票据。


