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市民张先生在金三角建材商场的家美橱柜定做了一套橱柜，却在师傅上门测量尺寸之后不想做了，

“我要求退我200元订金，可是对方就是不退。”家美橱柜的工作人员则表示，在签订合同时早已跟张先生说

明师傅上门量尺寸之后订金就不能再退，现在是张先生反悔了，这个订金自然是退不了的。记者 李皖婷

定金？订金？傻傻分不清楚
省消协：欲退“订金”还得双方协商解决

消费者：签了合同就不退订金？
“我只是交了个订金，

既然橱柜没做，为什么现在

不能退呢？我看你们之前

的 报 道 ，订 金 是 可 以 退 的

呀。”张先生拨通了“维权帮

帮堂”的投诉热线，将困扰

自己几个月的苦恼告诉了

记者。

昨天下午，记者联系了家

美橱柜。一位工作人员告诉

记者，张先生在交了200元订

金之后，一直没有说过不做橱

柜；直到师傅上门测量尺寸之

后才突然改变主意。“橱柜的

尺寸都量过了，相关配套的水

电图也都出好了，这个时候突

然说不做，200元订金当然是

不能退的。”

该工作人员解释称，如

果消费者在支付订金后、师

傅测量尺寸前改变主意，订

金是可以退的。“这些在签合

同的时候都是说好的，消费

者也同意了。”

省消协：退“订金”得双方协商
困扰张先生的问题在

于，他觉得自己不过是交了

200 元“订金”，既然橱柜没

做，为什么不能退呢？针对

此问题，记者咨询了省消协

的工作人员。

“这个首先要分清当初

消费者在签订合同时付的是

‘定金’还是‘订金’。如果

是定金的话，由消费者单方

面解除合同，这个钱肯定是

不能退的；如果是‘订金’的

话 ，加 上 合 同 上 的 确 有 注

明，可以由合同双方协商解

决。”工作人员解释说，在该

案件中，家美橱柜的工作人

员上门为其测量了橱柜尺

寸，的确是产生了劳动量，

从情理上张先生确实需要支

付给其一定的费用。

记者了解到，签订合同时，

对“定金”必须以书面形式进行

约定，同时还应约定“定金”的

数额和交付期限。给付“定金”

一方如果不履行债务，无权要

求另一方返还“定金”；接受“定

金”的一方如果不履行义务，需

向另一方双倍返还定金。

而“订金”一般视为预付

款，这种保证也是单方面的，他

只对给付方形成约束，即给付方

对收受方的保证。若收受方违

约，只能退还“订金”，得不到双

倍返还；若给付方违约，收受方

会以种种理由把“订金”抵作赔

偿金或者违约金而不予退还。

此外，对于预付款消费，

要选择证照齐全、信誉好的商

家。在交预付款前要约定好

双方的权利和义务并签订书

面协议，要特别关注终止服

务、转让条件等限制性约定。

星报提醒

星女郎为你提供一个展示美

丽的平台，请将你的资料及照片

传 至 星 女 郎 邮 箱 ：

893158521@qq.com,也可以拨

打星女郎热线：0551-5223755。

女郎
汪海燕
血型 O型

身高：165cm

体重：55kg

星报讯（韦 炜 记 者 祝

亮） 据省气候中心监测，2

月以来，我省气候“湿冷”特

征 明 显 ，全 省 气 温 异 常 偏

低，沿江江南多连阴雨雪天

气。而这种天空阴沉气温

低迷的日子一直到本周末

都难以结束。据省气象台

预报，未来一周我省以阴雨

天气为主，其中 2 月 29 日到

3 月 4 日淮河以南部分地区

雨量较大。

具体来说，2月29日：全

省阴天，淮北部分地区和淮河

以南有小雨。早晨全省部分

地区有雾，请注意交通安全。

3月1日：淮北阴天有小雨；江

淮之间阴天有中雨，大别山区

和江淮之间南部部分大雨到

暴雨；江南阴天有中雨，部分

地区大雨到暴雨。2日：全省

阴天有小雨，淮河以南部分地

区中雨。

专家解释说，之所以出

现持续阴雨天气，冷暖空气

势均力敌是主因。目前我省

沿江江南部分地区土壤处于

过湿状态，进入 2 月下旬我

省冬小麦普遍返青，开始进

入春季分蘖生长阶段，油菜

普遍进入现蕾抽薹期。专家

提醒要注意趁雨间隙及时清

沟理墒，以防阴雨天气影响

麦菜根系生长；雨后要加强

田间管理，提高麦菜的抗寒

能力。

未来一周，阴雨天“恋恋不舍”

星报讯（陶 利 平 记 者

王玉） 昨日记者从上海铁路

局获悉，从 2012 年 3 月 1 日

起，该局客户服务中心将在

合肥、南京、上海、杭州四个

地区试行为旅客提供团体车

票预订及配送服务。据悉，

团体票预订号码为 12306，预

订火车票只需6人以上，合肥

地区取票地点在合肥市敬亭

山路133号。

订票实行实名制购票，旅

客需根据电话菜单提示，提供

所办团体票单位或客户姓名、

日期、张数、去向、乘车人身份

证件信息、联系方式等相关信

息，订票时间规定为每天 8：

00至21：00。

所订车票日期和取票时

间规定为：旅客预订预售期外

的车票时，可预订乘车日前15

天至 30 天车票（含当日，下

同），订票成功后，旅客需在乘

车日前第 13 天的 8：00 至 17：

00到指定代售点窗口取票；旅

客预订预售期内的车票时，可

预订乘车日12天以内车票，订

票成功后，旅客需在系统回复

的指定取票日当天8：00至17：

00，到指定代售点售票窗口取

票。合肥取票窗口地点在合

肥市敬亭山路133号。

亲，团购火车票可拨打12306预订
3月1日开始，6人即可团购

合肥电子路考
3月1日全面实行
挡位选择不当是最大“拦路虎”

星报讯（贾文荣 记者 鲁龙飞） 记者昨日

从合肥市交警支队驾管所获悉，3月 1日起，全

市申领C1、C2驾驶证科目三考试全部实行电子

路考。驾管所工作人员总结出考试中出现较多

的扣分项，供即将参加电子路考的考生分享。

自去年12月1日，全市申领C1、C2驾驶证科

目三考试实行部分考生进行电子路考以来。截

至今年2月27日，共有12678名考生参加电子路

考，合格9472人，不合格3206人，合格率74%。

为了让即将参加电子路考的考生做好准备，

驾管所统计出电子路考试运行阶段考生易被扣

分的项目，这些项目大多因为油门、挡位离合配

合不好，不了解车损，路考练习较少造成。其中

扣分率达36%的是选择挡位不当，造成车辆低挡

高转速行驶或者车辆抖动，控制车速不当。

南二环、桐城路
部分区域停气

3 月 1 日晚 21：30 至 2 日

晨 06：00，以下区域将停气。

停气区域：徽州大道至宿松路

的南二环沿线区域，南二环至

美和路的桐城南路沿线区域

等。民用户包括：江汽一村、

江汽三村、江淮四村、棉纺公

司、凌江苑、淝南家园等。团

体户包括：常菱涂料等。

陈和斌 记者 江亚萍

明日北二环部分区域停水

3月 1日 21：00～3月2日

6：00，瑶海工业园部分区域、

磨店职教基地将停水，具体停

水小区及单位为：磨店职教基

地、文忠小区、勤居苑小区、园

上园小区、原创生活小区等。

赵娟 记者 江亚萍

合肥近万名贫困残疾人
将获康复救助

记者从合肥市残联了解

到，合肥市将向 6990 名贫困

精神残疾人提供基本药物费

用补助；为665名贫困残疾儿

童提供抢救性康复救助，为

143名18岁以下肢体矫治人员

提供术后康复训练；实施1530

例贫困白内障患者免费复明手

术，支持庐江县、巢湖市开展全

国白内障无障碍县（市）创建；

为593名贫困残疾人配发辅助

器具。 罗婷婷 记者 赵莉

从合肥到无为
芜湖方向需绕行

记者从庐江县公路部门

获悉，昨日上午，重要省道

S319二（坝）军（铺）公路庐江

兆河大桥维修实行限宽通行，

自 2012年 2月 29日起至 8月

20日止，请驶往无为、芜湖方

向的超宽车辆绕经巢庐路行

驶。万志军 汪兴国 宋帮青

记者 王玉

肥西三无对象
每人每月增发160元

记者昨日从民政部门获

悉，日前，肥西县规定三无对

象在全额享受低保金基础上，

每人每月增发160元，重残对

象本人在全额享受低保金基

础上，每人每月增发60元。

孔森 记者 赵莉

星报集装箱


