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星报讯（记 者 陈

明） 1 月 4 日，黄山市

凯鸿旅游客运有限公司

一辆大客车，在贵州省

贵定县境内因路面湿滑

侧翻，导致18人死亡（本报重点报道）。这

起备受众人关注的交通事故，善后工作现

在进展如何？

昨日，据黄山市政府副秘书长、工作组

组长夏永根介绍，通过医院了解到，在该起

事故当中除了3名伤情比较严重者，其他伤

者基本都是轻伤和轻微伤，将根据情况安

排他们早日返乡。

记者在采访中获悉，当地公安部门按

照事故处理规定，已制定死亡赔偿标准，

目前，凯鸿旅游客运有限公司已与在该起

事故当中不幸遇难的黄山市休宁县驾驶

员杨献辉及四川籍一名遇难者的亲属签

订了死亡赔偿金协议，其遗体将在今明两

天火化。

“黄山大巴贵州坠桥致人死亡”后续

两遇难者亲属签赔偿协议

文明的路上有他们做“引路人”
记者带您看看我省各类精神文明建设工作典型

2011 年年末，我省 180 个创建典型荣获全国文明城市、村镇、单位称号。为

充分展示全省精神文明建设工作成效，星报今日起开辟专栏，集中宣传报道我省各类精神文明建设

工作典型。 记者 祝亮

开栏语：

省住建厅：服务城乡建设发展
该厅先后出台了《安徽省物

业管理条例》《安徽省城乡规划条

例》，在各市实行了稽查员派驻制

度，依法行政意识和实施成效都

有了显著的进步。

推进政务公开，完善和改进

机关信访接待办法，厅机关办理

人大代表议案、建议28件和政协

委员提案29件，来信、来访办结

率达到 100%，答复率、满意率均

达到100%。

开展政风评议活动，加快推

进数字化城市管理进程，推广建

设“12319”事业服务热线，进一步

规范行政行为，强化大局服务意

识，直接面向社会群众的窗口单

位和服务行业规范化服务得到加

强，各类行政许可、政策咨询、便

民服务规范化程度不断提高，创

建活动目标明确、内容丰富，取得

了良好成效。

省气象局：无微不至，无所不在
如何能提供更精准更及时的

天气预报，如何能让这些天气预

报成果最大程度地服务公众，这

就是省气象局多年来追求的核心

思想。在这其中，我省各级气象

部门牢固树立“服务至上，无微不

至，无所不在”的服务理念，实施

优质规范化服务，重大气象灾害

的预警预报能力明显增强。

近年来，省气象局已先后在

全省建成了新一代天气雷达站5

个，卫星接收站89个，国家级自

动气象观测站81个，区域气象观

测站1368个，闪电定位观测站11

个，自动土壤水分观测站30个，

以及农业气象观测站、风能观测

站等，并研究开发了自己的中期、

短期天气预报模式，以及覆盖全

省所有市、县气象局可提供国家

—省、省—市—县气象局的高清

视频系统。

省直机关工委：立足实际，坚持创新
近年来，省直工委按照省文

明委的部署要求，立足机关实际，

精心谋划组织，在坚持改革创新

上下真功，在创建文明单位上求

实效，实现省直机关文明创建工

作“走前头”，成为全省的排头

兵。目前，省直机关共有8个全

国文明单位、68 个省文明单位、

270 个省直机关文明单位和 110

个省直机关文明处室。

记者了解到，省直工委坚持

“选好主题、选好主讲人、选好听

众”原则，举办了多场省直机关大

讲堂，邀请李肇星、吴仁宝、王蒙、

张海迪等专家、领导、英模作专题

报告，听众达万人次；开展“送温

暖、送健康、送知识”、向农村留守

儿童和基层“捐赠一本书”、青年

志愿者服务、慰问和资助困难劳

模等活动，树立了心系群众、服务

群众的良好风尚。

省财政厅：民主管理，阳光财政
省财政厅将精神文明建设列

入重要议事日程，与财政业务工

作、机关效能建设同部署、同落

实、同检查、同考核。坚持以主题

活动为牵引，相继开展了“岗位大

练兵、作风建设年、规范管理年、

能力建设年、学习提升年、服务发

展年”等活动。

该厅还注重加强党内监督，

每年召开民主生活会。自觉接受

社会监督，认真落实领导干部信

访接待日制度，主动向省人大代

表、省政协委员通报财政工作，积

极配合审计检查，加大政务公开

力度，不断提高财政政策知晓度

和财政工作透明度。

省地税局：依法治税，优化服务
多年来，省地税局始终以服

务和支持地方经济建设为己任，

把文明创建活动与优化税收环

境，服务和支持地方经济建设有

机结合起来，不断丰富创建内涵。

地税部门把“始于纳税人需

求，基于纳税人满意，终于纳税人

遵从”，作为纳税服务工作的追

求，建立了“1234”纳税服务体系，

规范了标准化办税服务大厅建

设，完善了互联网站和12366纳税

服务热线“双平台”，健全了纳税

服务制度、运行和评价体系，着力

打造“网上税务局”服务品牌。

蚌埠高新区：“中国好人”比例高
该区始终围绕建设社会主义

核心价值体系这一根本，大力实

施“市民素质提升工程”，开展“他

们的节日”、“月评十佳事迹”、江

淮志愿者优秀典型推荐等活动。

蚌埠高新区还有一个特色就

是“中国好人”比例高。该区高度

重视好人培育工作，广泛宣传、发

动，让典型向中国好人靠拢，在普

通百姓中发现中国好人，扎实做

好中国好人推荐工作，2010年以

来推荐21人，9人当选。

星报讯（记者 董艳芬） 记者昨日从

国家旅游局了解到，“2011年全国游客满意

度调查报告”出炉，黄山的“现场评价满意

度”位于全国首位。

据了解，全国游客满意度调查内容主

要包括城市交通、城市管理、城市卫生、购

物消费、餐饮娱乐等指标。该调查报告显

示，2011年在全国50个旅游样本城市中，游

客满意度排名前十位的城市从高到低依次

为：苏州84.83、宁波83.99、厦门83.52、成都

83.47、杭州83.09、无锡82.70、桂林82.54、黄

山82.44、北京81.78和上海81.22。

2011年游客满意度调查结果出炉

黄山“现场满意度”最高

星报讯（叶翔 记者 赵莉） 记者从省

民政厅获悉，今年，我省将安排20000张床

位的五保供养服务机构建设任务，并实施

18个县级社会（儿童）福利中心项目建设。

“到年底，五保集中供养能力将满足

50%供养对象集中供养的需要。”省民政厅

福利处有关负责人介绍，我省将力争实现

五保供养标准比2011年增长 10%以上，完

善五保对象医疗、住房、丧葬等方面优惠政

策；优化儿童福利机构功能，充分发挥其在

儿童福利体系中的主要载体作用，推动县

级社会（儿童）福利中心转型。

开建18个县级福利中心
五保供养标准有望比2011年增长10%以上
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