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路灯为何不亮
于先生来电：合肥枞阳路和幸福路

已通车数月，为何路灯至今未亮？

记者祁琳整理答复：瑶 海 区 住

建局的工作人员称，枞阳路与幸福

路还在施工中，目前施工方正加紧

路灯电源报装工作。
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咨询

星报帮你问，一问就知道

钱先生来电：我想问一下，130、153、154

路公交车原先从大通路东段通行，现在不从

那里走了，请问何时恢复原线路？

记者马冰璐整理答复：合肥市公交集

团的孙姓工作人员表示，目前这几路车确

实不从大通路东段通行，何时恢复原路

线，目前还没有接到通知，钱先生可以保

持关注。

这几路车何时恢复原线路

哪里可以鉴定纯羊绒
于先生来电：我刚买了一件羊绒衫，

担心是假的，请问哪里可以鉴定纯羊绒？

记者马冰璐整理答复：合肥市质监

局的赵姓工作人员说，目前合肥市质监

局没有检测机构，可以联系省质检院检

测，电话是：0551—3356268。

这块空地的用途是什么
蔡先生来电：港澳广场北边那块空

地的用途是什么？

记者祁琳整理答复：合肥经开区管

委会的工作人员称，港澳广场北边那块

空地是项目建设用地，规划有中小学校、

公交首末站、农贸市场、公共绿地等。

消防施工资质如何申办
张先生来电：请问消防施工资质如

何申办？

记者范竹标整理答复：省住建厅

的工作人员说，消防设施工程专业承

包三级资质由市级建设行政主管部门

初审合格后，报省住房和城乡建设厅

窗口，转省消防总队审查合格后，报省

住建厅审批。

独生子女费每年多少钱
孙先生来电：我是合肥市户口，2008

年已领过独生子女证，一直在街道领独

生子女费，想问每年多少钱？

记者江亚萍整理答复：合肥市人口

计生委的刘姓工作人员表示，合肥市的

独保费标准为每个家庭每月20元，如果

夫妻双方只有一方户籍在合肥，只能领

取一半。

医保未缴够年限怎么办
刘先生来电：单位给我缴纳过医保，

我现在退休了，只缴费 20 年，如何享受

职工医保待遇？

记者宋娟整理答复：合肥市人社局的

工作人员介绍说，参保人员退休时累计缴

费年限男满25年、女满20年的，可享受退

休人员职工医保待遇。若参保人员达到

退休年龄时，医保累计缴费年限不足的，

可按自愿原则，一次性补缴费用至规定年

限，补齐后可正常享受退休人员医保待遇。

北京公积金如何转到合肥
马先生来电：我在北京的公积金账

户目前已经停缴，请问如何把钱转移到

合肥的公积金账户？

记者马冰璐整理答复：合肥市公积

金管理中心的李姓工作人员表示，马先

生可以到北京市公积金管理中心办理

公积金申请转移手续，把公积金转移到

合肥的公积金账户中。

继续教育成绩何时可查询
郑女士来电：我是2011年在培训机

构参加继续教育的，请问什么时间能查

到成绩，今年要年审吗？

记者江亚萍整理答复：合肥市财政

局的梁姓工作人员表示，郑女士可以通

过安徽会计网查询会计继续教育信息，

另外从领证的第二年起每年参加继续

教育不得少于24学时。

生产灯具是否要经3C认证
鲁先生来电：我想问一下，生产灯具

是否需要经过3C认证？

记者马冰璐整理答复：合肥市质

监局的吴姓工作人员说，灯具目前还

没有纳入生产许可证管理，其中部分

产品需要通过 3C 认证，如：固定式通

用灯具、可移动通用灯具、嵌入式灯

具。

无婚姻登记记录证明如何办理
黄女士来电：我的户口在阜阳, 准

备申请签证去英国结婚,请问如何办理

无婚姻登记记录证明？

记者范竹标整理答复：省民政厅工

作人员表示，无婚姻登记记录证明可以

在户籍所在地婚姻登记处开具，为中文

格式，但根据黄女士的情况，可能还需

要咨询公证处和公安机关。

教师资格证一年认证几次
王女士来电：请问合肥市教师资格证一

年认证几次，何时可以办理？

记者马冰璐整理答复：合肥市教育局的

张姓工作人员说，合肥市目前教师资格认证为

每年一次。一般在4月份报名，5月份考试，具

体时间可关注当年的教师资格认证方案。

证件

公积金自动划转如何办理
林先生来电：我想问一下，公积金贷款

自动划转业务如何办理？

记者马冰璐整理答复：合肥市公积

金管理中心的李姓工作人员说，林先生

可在公积金贷款发放后，自行还款两个

月，并下载《住房公积金委托提取申请》

表，按要求填写盖章后，到中心一楼大厅

办理即可。

办理土地证需携带哪些材料
胡女士来电：我买的房子是二手房，一

直没办理土地证，现在打算办理，需要携带

哪些材料？

记者马冰璐整理答复：合肥市国土局

的周姓工作人员表示，胡女士需要携带过

户后的房产证及其复印件、原户主的身份

证复印件、本人的身份证及其复印件、房

产交易合同、购房发票、宗地图（2 份，可

向房屋开发单位索取），到房屋所在辖区

分局办理。

会计从业资格证是否全国有效
丁先生来电：我想咨询一下，我在北京

考的会计从业资格证，在合肥能用吗？

记者马冰璐整理答复：合肥市财政局的

王姓工作人员表示，会计从业资格证在全国

范围内有效。

如何报考导游证
夏女士来电：我想报考导游证，请问如

何报考？

记者范竹标整理答复：省旅游局工

作 人 员 表 示 ，报 考 导 游 证 是 由 各 组 团

社 推 荐 ，到 旅 游 服 务 窗 口 申 请 并 参 加

集 中 学 习 和 培 训 ，笔 试 成 绩 合 格 后 经

旅 游 局 管 理 规 范 处 审 核 ，报 国 家 旅 游

局批准。

考试

药品经营与管理专业能否报考药士
汪女士来电：我是药品经营与管理专业

毕业的，请问能否报考药士？

记者马冰璐整理答复：合肥市卫生局

的杨姓工作人员说，如果汪女士在医疗卫

生单位（如医院、诊所）工作，那么她可以报

考药士。
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