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体验：当记者的身份证和

购买的车票信息核实后，记者

刚 刚 购 买 的 车 票 全 部 退 还

了。时间是 40 分钟，不过排

队占去了30多分钟。

答疑：实行了实名制后，

无论是购票还是退票，都必须

要提供有效证件，效率最高的

还是二代身份证。退票时，退

票费按每张车票面额的5%计

收。退票费最低按2元计收。

在即将到来的春运，合肥

火车站计划开5个改签、5个

退票窗口。

元旦客流平平，等待春运发力

春运票太抢手 售票系统吃不消

截至昨日下午 6 点，记者从合

肥火车站、汽车站以及合肥机场了

解到，三天的“铁公机”发送了客流

38.8万人次，较为平稳。

从“铁公机”的数字来看，虽然

客流平稳，但购买春运火车票的乘

客却非常多，网络售票系统甚至还

出现了“瘫痪”。

从 1 月 1 日开始执行的火车实

名制度和预售票预售期的调整，让

许多乘客在新年的第一天，就加入

了购买春运车票的队伍中。其中，

网络购票和电话订票是今年实行实

名制后受到乘客欢迎的买票方式。

但是 1 月 1 日下午，记者就接到电

话，网络售票的12306铁路客服中心

系统，出现登录不上的问题。

昨日下午，记者从上海铁路局

了解到，新年的第一天由于春运订

票旅客群数量庞大，在个别时段曾

一度出现了网络堵塞和电话打不

通，甚至出现付款成功但是车票预

订却显示不成功等情况。目前铁路

部门已经加强了对系统的改进和完

善，同时对于之前网络售票时间规

定的30分钟，延长到了45分钟完成

网购操作。

网络订票受到影响，那

么窗口售票情况如何？昨日

上午，记者前往合肥火车站

售票窗口看到，偌大的售票

窗口站满了排队的乘客，自

助机前也围满了人。无论是

进站口还是出站口，都挤满

了返程或者准备踏上回家路

的大批乘客。

记者采访中了解到，由于

近两日出现了网络订票不畅

等情况。造成了大量的乘客

放弃网络售票，继续选择传统

的窗口售票方式购票，导致合

肥火车站目前已经预售了大

量的春运期间车票，目前，在1

月 11日之前的部分列车车票

已经售罄。

部分列车11日前已经售罄网购火车票时间延长到了45分钟

购票多花了几秒钟；退票也要带有效证件

实名制出行，你习惯吗？
2012年元旦起，上海铁路局对所有旅客列车实行车票实名制。车票实

名制后，旅客在购票、乘车上会有哪些变化？需要注意哪些事项？日前，记

者就实名制购票、互联网售票、电话订票等问题，进行了一一体验，同时采

访了上海铁路局有关人士，逐一为您解答。 记者 王玉

体验：网络购票非常快捷，记者

首选了网络购票。登录了 12306 铁

路客服中心，选择“购票”窗口进入，

整个操作过程3分钟，买到了1月14

日合肥到上海的动车票。

答疑：从 1月 1日以后，上海铁

路局调整了窗口售票和网络售票的

预售期时间。其中网络售票时间最

长可购买到12天的车票。目前，所

有的列车车票均可通过网上购买。

但是市内代售点售票窗口预售期为

10 天 。 此 外 ，合 肥 旅 客 可 拨 打

95105105电话订票，自1月1日起，电

话订票受理时间调整为06:00～23:

00；预售时间最长12天。

体验：记者来到合肥火车站进

行换取纸质车票，并选择了自助机

换票。在自助机上设有条形码读取

区和二代身份证识别区，记者拿出

二代身份证一刷，屏幕上就出现了

购买车票的相关信息，点击“取票”

就能完成。全部过程2分钟。

答疑：铁路互联网售票办法规

定，互联网订票后换取纸质车票时，

如果是使用二代居民身份证购票

的，可凭购票时所使用的乘车人有

效二代居民身份证原件到车站售票

窗口、铁路客票代售点或车站自动

售票机上办理换票手续。

春运期间，合肥火车站自助机上

z1－z5号为取票专窗，售票大厅一楼

8－11号为取票窗口，二楼38-43号为

取票专窗，临时售票厅1－10号为取

票窗口。此外市内代售点，均可以换

票。到车站售票窗口或代售点换票，

由售票员录入证件号码和订单号码

并核实后办理换票手续。另外，按

照规定，合肥火车站实名制验证将

从春运后开始执行。

体验：火车票全面实行实

名制，记者在合肥火车站计时

发现，售票员录入个人信息在

5 秒钟左右。也就是说，实名

制后买票，每个人购票的时间

相对过去要多花几秒钟。

答疑：目前合肥火车站售

票系统已经安装了二代身份

证识别仪，乘客购票时携带的

是二代身份证的话，购票时只

需要“嘀”一声即可出票，可以

大大缩短购票的时间。

三天的元旦假期，已经过去了。细

数合肥火车、汽车、飞机客流，发现数字

平平。据悉，由于今年元旦和春节距离

较近，大多数客流会集中在春运期间发

力。从目前来看，购买春运的火车票已

经非常火爆，1 月 1 日当天，网络购票系

统还一度出现“瘫痪”。
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自助机换票非常快

网络购票比窗口提前2天 实名购票多花几秒钟

退票必须带有效证件

合肥火车站售票大厅合肥火车站售票大厅““人山人海人山人海””


