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阳光安居一卡通
便民安居最无忧

合肥市房地产管理局物业专项维修资金管理中心与光大

银行合肥分行合作，利用银行的金融平台，开发出维修资金卡

式查询系统并向业主发放“阳光安居一卡通”。

“阳光安居一卡通”的使用，便于业主查询住房维修资金

的缴纳、使用等相关信息。随着城市建设步伐的加快，被称为

房屋的“养老金”的住宅专项维修资金逐步被广大业主认知和

关注，发挥着物业共用部位、共用设施设备保修期满后的维修

和更新、改造等重要作用。确保住房维修资金管理能做到公

开透明、业主知情、维修资金取之于民用之于民。

“阳光安居一卡通”联名借记卡是由合肥市房地产管理局

与中国光大银行合肥分行联袂打造的一款民生专属用卡。一

卡通依托合肥市房地产管理局先进的物业维修资金管理系统

平台、中国光大银行技术创新优势及健全的公用事业代收费

平台，首次导入物业维修资金交纳查询功能，集居民水、电、

气、有线电视和通讯通信等公用事业费用代扣代缴、储蓄、消

费、投资理财等诸多功能于一体，充分体现了政务公开明晰于

民、金融创新服务于民的宗旨。

阳光安居一卡通三大功能 ：

一卡在手 安居无忧

一卡在手 缴费无忧

一卡在手 理财无忧

一卡在手 安居无忧。阳光安居一卡通可随时通过光大

银行网上银行、自助设备等渠道查询物业维修资金的缴存、使

用明细。

一卡在手 缴费无忧。随地缴：缴费无须等待,随心随地，

宅家就缴；随便缴：缴费项目集成，水、电、煤气、手机、宽带、有

线电视费，统统有；随时缴：缴费时间随意，7×24小时随时

缴，缴费没有门槛，非光大银行卡用户，想缴就缴。

一卡在手 理财无忧。光大银行“定存宝”、“加息宝”智能

理财，轻松自在，依据资金使用情况设计最优存款组合方案，

既能保证资金的流动性和灵活性，又能提高合理收益。

24小时服务热线：95595

网址：www.cebbank.com

合肥市物业专项维修资金管理中心：2644492

维管中心在以实际行动积极开展行风政

风评议和效能建设活动，在“大走访”中，该中

心工作人员多次深入物业小区和施工工地，现

场办公，指导基层单位申报支用维修资金工

作，解业主燃眉之急。

元一时代花园2号楼L3电梯因核心部件

故障停止运行，给该楼的高层业主生活带来诸

多不便，为此，小区所在的物业公司向维管中

心提出申请，希望动用维修资金修复电梯，早

日恢复正常的生活秩序。

按规定，动用维修资金维修电梯，需先经

特种设备检测院检测，出具检测报告。特种设

备检测院只对运行的电梯进行检测，而电梯在

停运的情况下无法对其相关部位进行检测。

一时间，申报支用工作被迫停顿了下来。如何

突破这一瓶颈，让业主们尽快用上维修资金

呢？该中心主动协调、约请安徽省特种设备检

测院及电梯维保单位的工作人员进行会商，提

出了使用其他同类电梯配件暂时更换代替，使

电梯强行运转起来进行检测，找出电梯损坏部

位和部件，尽快完成检测报告的创新举措，获

得一致同意。11月4日下午，中心支用科俞辉

科长与物业公司、安徽省特种设备检测院及电

梯维保单位的工作人员和业主代表到物业现

场，大家共同监督了电梯检测全过程。

今年 8 月份，维修资金管理中心被授予

“2010年度全省住房和城乡建设系统‘工人先

锋号’”荣誉称号。面对成绩和荣誉，维修资金

管理中心一班人始终保持着清醒的头脑，决心

将在现有工作的基础上，继续努力，为人民归

集、管理好维修资金，使百姓们能支用好维修

资金，力争让群众满意，让政府放心。

面对构建和谐社会，服

务合肥的发展大局，如何以

效能建设为抓手，强化物业

专项维修资金的归集、使用

与核算的管理，提升服务品

质，尽力做到让群众满意，

让政府放心，是一个亟待解

决的现实问题。

近年来，合肥市物业专

项维修资金管理中心，以构

建“靓丽房产、阳光房产、法

制房产、和谐房产、效能房

产和创新型房产”为目标，

探索推出了《员工服务手

册》，《维修资金业务知识问

答》及信息化管理新模式。

近日，又与光大银行合作，

制作了配套的维修资金查

询 卡 ——“ 阳 光 安 居 一 卡

通”。使用该查询卡，业主

可以不出小区，就能通过设

在小区内的终端，轻松便捷

地查询到自己的维修资金

相关信息。使更多的业主

体会到“维修资金——房屋

的养老金”的作用，不仅提

高了物业专项维修资金的

管理效能，从源头上化解了

基层矛盾纠纷，还促进了全

市的稳定、和谐发展和民主

法治建设。今年 8 月份，维

修 资 金 管 理 中 心 被 授 予

“2010 年度全省住房和城乡

建设系统‘工人先锋号’”荣

誉称号。 胡章华 方宗根

让群众满意 让政府放心
——来自合肥市物业专项维修资金管理中心创先争优的报道

合肥市物业专项维修资金管理工作起步

于2000年，当年9月全市建立了维修资金交存

制度，开始征收归集维修资金。2009年12月合

肥市物业专项维修资金管理中心成立，负责本

市行政区域内维修资金的交存、管理、使用和

监督工作。2010年3月，《合肥市物业专项维修

资金管理暂行规定》出台。《规定》明确合肥市

房地产管理局是该市维修资金的主管部门，所

属维修资金管理中心具体实施维修资金的管

理工作，按照专户存储、专款专用、业主决策、

政府监管的原则对全市维修资金实施集中统

一管理。

《合肥市物业专项维修资金管理暂行规

定》出台后，合肥市物业专项维修资金管理

中心及时进行了广泛而又深入的宣传，逐步

提高维修资金的社会认知度。在热情做好

老百姓的咨询和解答等工作的同时，主动邀

请各新闻媒体，以召开维修资金新闻采访

会、座谈会、刊登专版、做专题节目以及接听

热线等多种形式，积极引导媒体，通过报纸、

电台、网络加大对维修资金的宣传力度，为

维修资金营造良好的舆论氛围，促使广大业

主了解维修资金政策精神，积极参与到这项

关乎全民福祉的工作中来，共同搞好该市维

修资金工作。

针对全市物业企业、业主委员会和街道社

居委等相关人员流动性大，没有预算概念，缺

乏工程管理、网络申报等方面专业知识和技能

的现象，维管中心连续举办了20期维修资金业

务及维修资金管理信息系统软件操作培训班，

不仅促进维修资金制度的有效落实，让维修资

金真正做到取之于民、用之于民，还有利于物

业企业、业主委员会更好地去管理好小区，服

务于广大业主。

物业专项维修资金的归集，是由房屋权属

登记部门在业主办理房地产权证的环节代征，

直接存入市财政部门开设的维修资金专户，资

金归业主所有，房屋转让时，随同房屋产权同

时过户。经过维修资金管理中心的不懈努力，

截至目前，合肥市已有约56.4多万户业主交纳

了维修资金，共归集维修资金约38亿多。

2010年4月，合肥市维修资金支用工作全

面启动。虹雨花园雨水管及空调落水管更新项

目工程作为合肥市在维修资金支用方面“第一

个吃螃蟹”的工程，虹雨花园小区雨水管及空调

落水管更新项目工程作为首批申报的维修资金

支用的项目之一，率先获得通过，成为该市第一

个物业专项维修资金支用项目。该项目工程的

成 功 支 用 惠 及 业 主 145 户 ，建 筑 面 积

28505.17m2。当年全市就有6个物业小区8个项

目获准支用维修资金，涉及屋面防水、电梯、二

次供水泵、雨水及空调落水管改造、监控设施更

换等，惠及500多户，建筑面积超过10万㎡。在

此基础上，2011年，维修资金支用工作又有了进

一步发展：到今年12月，又有8个项目获准使用

维修资金，维修项目也扩大到自来水上水管网

改造、小区外围墙加固、小区大门改造等，惠及

业主1674户，建筑面积达 22万㎡，共计拨付维

修资金 257万元。使更多的业主体会到“维修

资金——房屋的养老金”的作用。

合肥市物业专项维修资金管理中心的同

志们通过一年多的工作实践，不断优化工作程

序，创造出一个个工作亮点：对业主表决情况

进行电话核实，确保其真实和有效；在确定施

工单位过程中引入招投标制度，预算5万元以

上的工程应委托合肥招标投标中心组织公开

招标；建立维修资金应急维修机制，对于发生

危及物业安全等紧急情况，需要立即动用维修

资金的，预先从维修资金中拨付，再按照规定

的程序补办有关手续；针对百姓反映强烈的共

用屋面、墙体渗漏现象，为缩短维修报批时间，

降低业主损失, 特别制定此类维修项目维修资

金使用方案需公示7天，公示期间，业主反对意

见的未超出三分之一，则视为同意，不须经专

有部分占本幢建筑物总面积三分之二以上的

业主且占总人数三分之二以上的业主书面同

意的条款……有效地维护了广大业主的切身

利益，受到广大业主的欢迎及同行们的称赞。

为确保维修资金安全，合肥市物业专项维

修资金管理中心还通过试点引路，探索新的归

集模式，在业主收房时同步归集维修资金，不

再经第三方存入维修资金专户，避免了风险的

产生；还与相关银行合作，充分发挥双方在专

业领域和金融资源方面的优势，利用银行的金

融平台，开发维修资金卡式查询系统，业主通

过查询卡即可非常方便地查询自己的维修资

金相关信息；积极开展维修资金增值运作，确

保维修资金保值增值，增加积累。

合肥市归集维修资金大都是在办证环节

缴存，过去，维修资金的归集，大部分是由开发

企业集中代办产权证时从业主处代收维修资

金后再缴纳至维修资金专户的，而业主则是在

收房时就已将维修资金交给开发企业了。这

样，维修资金安全得不到保障。通过不断实践

摸索，合肥市物业专项维修资金管理中心开始

采用提前介入的方式，在业主收房时同步归集

维修资金，让业主的维修资金不再经第三方存

入个人的维修资金账户，进而也就避免了风险

的产生。这种模式今年已在高速·滨湖时代广

场项目向业主交房时开始施行。从收房业主

的反映来看，广大业主对这种归集模式还是比

较认可的。

为了便于业主查询维修资金的相关信息，

增强物业专项维修资金归集、管理信息的透明

度，维管中心从2010年下半年起就开始筹划发

行维修资金卡式查询工作。该中心与相关银

行合作，充分发挥双方在专业领域和金融资源

方面的优势，利用银行的金融平台，开发维修

资金卡式查询系统，制作了配套的维修资金查

询卡——“阳光安居一卡通”。使用该查询卡，

业主可以不出小区，就能通过设在小区内的终

端，轻松便捷地查询到自己的维修资金相关信

息。由此，广大业主除了通过登录合肥市物业

专项维修资金信息网查询外，又多了一种查询

方式。该中心经多方挑选比较，选定安徽高速

房地产公司开发的高速·滨湖时代广场项目作

为试点小区。7月25日，高速·滨湖时代广场项

目向业主交房，相关银行同时发放维修资金查

询卡。大多数业主使用过该卡后，都纷纷叫好：

它不但有查询功能，还能直接缴存维修资金，加

上储蓄、消费水、电、气等公用事业费用代收代

扣代缴的增值服务功能，生活上便利多了。

破冰之举 关注民生关键词：专业服务

创新工作 大胆探索关键词：贴心服务

内外联动 确保安全关键词：便捷服务

深入基层 稳步推进关键词：综合服务

网点名称

分行营业部

稻香楼支行

庐江路支行

长江路支行

长江西路支行

阜南路支行

马鞍山路支行

经开区支行

胜利路支行

合作化路支行

皖江路支行

芜湖分行营业部

芜湖中山北路支行

马鞍山分行

地 址

合肥市长江西路200号

合肥市芜湖路258号

合肥市庐江路29号

合肥市长江路158号

合肥市长江西路677号

合肥市阜南路230号

合肥市屯溪路168号

合肥市繁华大道283号

合肥市胜利路与琅琊山路交口

合肥市合作化南路108号

合肥市马鞍山南路200号

芜湖市北京路2号

芜湖市中山北路星光灿烂大剧院一层

马鞍山市花雨路109号

电 话

0551-5101738

0551-2869755

0551-2612408

0551-2632385

0551-5231507

0551-2828941

0551-4658924

0551-3811734

0551-4688960

0551-5101707

0551-3711518

0553-3888114

0553-3883208

0555-2118221

中国光大银行合肥分行各网点联系方式

中心党员中心党员、、群众在凤阳县小岗村缅怀学习沈浩烈士先进事迹群众在凤阳县小岗村缅怀学习沈浩烈士先进事迹

合肥市物管中心方主任深入基层，在物业小区现场办

公，为业主解燃眉之急

对业委会对业委会、、物业公司物业公司、、街道社居委相关人员进行维修资金专题培训街道社居委相关人员进行维修资金专题培训中心主任方前进中心主任方前进 和谐的团队和谐的团队
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光大银行在征求广大客户意见光大银行在征求广大客户意见 光大银行工作人员正在研发一卡通光大银行工作人员正在研发一卡通

关于办理、发放物业专项维修资金查询卡

“阳光安居一卡通”的公告

尊敬的小区业主：

您好。为了方便广大业主查询各自维修资金缴纳、使

用情况等相关信息，进一步增强合肥市物业专项维修资金

归集、使用管理信息的透明度，合肥市物业专项维修资金管

理中心与光大银行合肥分行合作，利用银行的金融平台，开

发出维修资金卡式查询系统，制作了配套的维修资金查询

卡——“阳光安居一卡通”。使用该查询卡，业主不仅可以

轻松便捷地查询到自己的维修资金相关信息；该卡还附带

储蓄、消费、水、电、气等公用事业费用代收扣代缴的增值服

务功能，将给您的生活安居带来更多的便利和实惠。今年7

月份我们已成功地在高速·滨湖时代广场项目进行了试点

发行，反响巨大，运行良好。

鉴于此，经研究决定逐步在全市已支用维修资金的小

区推广发放该查询卡——“阳光安居一卡通”，近日，银行工

作人员会到小区为业主集中统一办理维修资金查询卡。

根据办卡须“实名制”的相关要求，届时请各位业主配

合，提供业主本人（产权人）的身份证信息及有关资料。

特此公告。

合肥市物业专项维修资金管理中心

2011年12月20日


