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品牌魅力 主宰十年沉浮

2003年4月

推出“通信缴费一卡通”

2004年3月

实现了纳税人电子申报和缴纳税款

的同步进行

2004年3月

开通银关通业务

2005年4月

推出“居家缴费一卡通”

2005年6月

与淮北矿业签订 15 亿元短融承销

协议，为安徽首笔

2006年12月

首发省内第一张联名信用卡

2007年 3月

正式开办并首笔发放工程机械按揭

贷款业务

2008年9月

开办省内首笔融资租赁业务

2009年10月

开出安徽省内首单电子商业汇票

招商银行合肥分行
10年来部分创新亮点：

转眼十年飞逝，提起招行，人们已

经习惯了其不断推陈出新的发展方

式，这也成就了合肥分行省内创新型

银行的品牌定位。在该行看来，一个

不重视品牌的银行最终将失去客户，

一个不重视创新的银行将永远落伍于

时代大潮。

招行合肥分行认为，企业品牌的

建设离不开企业文化，而招行合肥分

行的企业文化建设仍然离不开创新的

身影。“其实对于一个品牌来说，发展

的好坏，最重要的衡量标准是企业的

发展质量。”该行高层认为：“招行合肥

分行拒绝虚假的繁荣。”据招行合肥分

行内部人士透露，在不断创新的路上，

招行近年来也常常深感自身存在创新

能力不足、意识不强等创新疲劳问

题。因此，分行在企业文化建设上多

次开展了创新大讨论，征文谏言等活

动，通过收集基层以及外部各种不同

的声音，找寻自身的创新不足以及与

同业的差距，并加大了奖惩考核力度，

有效调动了员工创新的积极性。

对于招行合肥分行的创新，业内

人士认为，在不断开发适合合肥本地

的金融产品的基础上，因其灵敏的市

场嗅觉和对市场的准确把握，招行合

肥分行在短短的10年内在合肥实现了

跨越式发展。

如今，在省内同业中，合肥招行已

成为市民办理金融业务的首选银行，

而这仅仅用了十年的时间。十年太

短，百年争先。未来，又是新的起点、

新的征程，招行合肥分行将以百倍的

热情和努力，朝着“十年蝶变，百年傲

立”的宏伟目标高歌猛进，为我省金融

业的崛起贡献力量、再谱华章。

十年敢为天下先十年创新促腾飞
十年创新，十年发展，十年蝶变……

招行合肥分行用创新谱写了十年激进曲

十年前，承载着“因您而变”的宗旨，招行合肥分行在我省扬帆启航。十年辛勤耕耘，

十年奋发图强，奔腾的长江淮河见证了招行合肥分行波澜壮阔的十年路；十年锐意创新，

十年求索不懈，招行合肥分行茁壮成长，以非凡的业绩演绎了雄壮激越的腾飞进行曲……

招行合肥分行认为，十年跨越发展没

有秘诀，靠的就是先人一步的意识，快人

一步的行动，而这也是招行合肥分行在

激烈市场竞争中傲立潮头的根本原因。

理念是行动的先导，只有理念不断跟

上时代变化，才能做出创新的举动。招

行合肥分行一直贯彻着这样的理念：客

户的要求在不断改变、提高，如果无法满

足客户要求、无法在行业内引领需求及

时跟进，就要被淘汰，更别说做大做强。

总结合肥分行发展经验，该行认为，

分行从无到有、从小到大、从弱到强的成

长过程就是贯彻“因您而变”，不断创新

的过程。2004 年以前不断丰富和完善

“一卡通”功能，便捷居民生活；2004年提

出并推进战略转型，大力发展零售银行

业务、中间业务、投资银行等创新业务，

助力地方经济腾飞；2007年以后大力推

进网点建设和流程改造，提升服务能力，

金融危机以来与中小企业相依过冬……

这些都是“因时而变”的创新，都使得分

行在激烈的竞争之中领先一步。

招行合肥分行每一次改革创新都进

行得“步步惊心”，但又波澜壮阔。2001

年 12月6日，当招行进驻合肥时，原有市

场已经基本被瓜分完毕。但分行在强大

的竞争对手面前，没有退缩，而是用自己

的特色产品来征服客户，赢得市场。

很多合肥人认识招商银行是从一卡

通开始的，这张集本外币、定活期储蓄于

一体，基于客户号管理的银行卡，被誉为

中国银行业在个人理财方面的一个创

举。10年来，该行为了满足市民不断变

化和发展的金融需求，先后在省内推出

了招商银行“一网通”、“一卡通金卡”、

“金葵花卡”等对公、对私知名金融产品。

2002年，分行推出本地化创新产品

“通信缴费一卡通”，并陆续在10年间将

水、电、气、有线电视、公交以及互联网等

多项缴费功能整合为“居家缴费一卡

通”，并为每个收费项目设计了多种缴费

渠道，实现了缴费功能的“一站式”服务。

2005年，合肥分行承销省内第一只

短期融资券，打通了企业直接融资的渠

道，在省内引起了不小的震动，也使得该

行进一步感受到了创新的魅力。随后的

几年中，发放安徽银行系统内首笔融资

租赁款，自主设计发行某企业股权信托

计划，系统内首发“债融星”搭桥融资产

品……不仅如此，分行还在信用卡、财富

管理、高速科技项目、对公外汇买卖网上

交易、电子商业汇票等领域创造了多个

第一，并进一步总结道：创新是商业银行

经营的灵魂，是招商银行逐步形成并不

断增强的竞争优势。

“产品创新，在最具潜力的领域占据

先发优势。这一直是招商银行的竞争力

所在”，合肥招行高层表示，商业社会是一

个营销的时代，银行也不例外，如今银行

之间的竞争其实就是产品营销的竞争。

经过不断的探索和积累，该行摸索出

一条以持续创新拉动业务增长的发展道

路。在这其中，技术创新为分行占据市场

的主要突破口。招行合肥分行表示：“在对

每个市场和客户都进行了深度广泛的调

研，详细了解各类市场的运作模式、经营方

式、风险特征及客户结构，并对单个市场进

行客户分层和分类后，迅速将科技、金融工

具等技术优势转化为竞争优势，这一杀手

锏已屡试不爽”。“早在建行之初，我行就建

立了强大的信息技术团队，在系统内外获

得了多项科技成果，很多领先同业的产品

都是以科技为支撑。”该行坦言，科技创新

一直是分行最有力的竞争武器。

2006年，合肥招行在系统内首家成立

了公司银行三部，确定创新产品研究开

发、营销推动为其部门职能，全面开展债

务融资、投资银行等创新类业务。据不完

全统计，通过上述创新业务，10年来分行

累计向省内交通、能源、电力、装备制造、

煤炭、有色、汽车等重点行业融通资金近

300多亿。同时，该行还相继在营销部门

成立产品室，加强产品研究的专业力量。

同时，合肥招行认为“现代企业不仅

需要传统的商业银行服务，更需要能够有

机嵌入企业经营内核的个性化、综合化的

金融服务解决方案。”针对公司客户对结

算服务、现金管理、贷款融资、国际业务、

资产管理、投资银行六类服务需求，招商

银行将各类产品整合为网上企业银行、现

金管理、公司融资、中小企业融资、贸易融

资、国际结算、离岸业务、同业金融、资产

托管、企业年金、公司理财、投资银行等12

条产品线，为客户提供了精细化的产品和

综合化的金融解决方案。

10年间，招商银行在全国范围内率先

实施了两次战略转型，合肥招行也及时改

变发展策略，提出批发业务、零售银行两

条腿走路，优质大客户与优质中小客户并

重的发展思路。在零售业务方面，该行先

后推出“同名转按”、“随借随还”、“工程

机械按揭”、“商铺贷款”、“生意贷”等创新

个贷产品，实现了个贷业务的跳跃式增

长。同时，该行还针对中小企业抵押担保

能力弱的特点，创新推出了“中小企业点

金成长计划”系列金融产品和“账权兑”、

“货权兑”、“物权兑”等特色抵押贷款方

式，推动中小企业业务加快发展。

产品创新 引领时代潮流

模式创新 颠覆性地变革

理念先行 引领发展方向


