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汽车·新闻 D4办最有价值的都市报

五年再造一个新安天机电
专访安徽安天机电工程有限责任公司董事长程峰

十年让一粒破土的嫩芽长成一

棵参天的大树。这是一个辉煌而激

动人心的十年，立业十年，安天机电

见证了安徽汽车行业进出口的变化，

并和行业的超常规发展一路相伴。

11 月 9 日，记者走近安天机电，

与其掌舵人——安徽安天机电工程

有限责任公司董事长程峰面对面，共

同探访和分享安天机电的传奇历

程。

记者 邹传科 董方/文 倪路/图

最初的安天机电工程有限责任公

司是安徽省技术进出口股份有限公司

和个人股东投资成立的，经国家计委

和国家工商总局批准从事汽车及工程

机械销售的专业公司。以进口车的销

售作为开端，主要经营奔驰、宝马、沃

尔沃等高端品牌。据程峰介绍，“到了

2004 年前后，随着国家政策的调整，对

于汽车销售的要求也有所转变，安天

机电也做了相应调整，由单一的销售

转向包含整车销售、售后服务、汽配业

务的 4S 店模式。”

告别了汽车的“配额时代”，安天

机电无论是在公司规模还是在人才资

源方面都有了大幅提升。“最早我们一

年的销售额差不多也就 100~200 台车，

如 今 一 个 月 的 销 量 就 可 以 达 到 500

台。”程峰表示，安天机电这十年来每

一步前进的脚步都迈得十分扎实、稳

健，“汽车市场的竞争固然很激烈，但

面对企业所承担的责任时，安天机电

一直本着至精至诚，服务社会的理念，

不仅是汽车销售，也要让相应服务都

能令客户满意。”

作为持续发展中的企业，安天机电

十分重视人才资源。程峰提到：“我们经

常与员工进行沟通、交流，像是辩论赛这

样的互动方式有很多，目的都是希望可

以提升员工的满意度。这关系到整个公

司的生存。”

安天机电十年来不断培养各类型

人才，也努力帮助员工全面提升自我，

鼓励新、老员工之间多交流。“我时常

鼓励安天的员工，要制订职业生涯规

划。希望他们能够在安天机电找到认

同感与归属感。另一方面 ，如果有人

才的流失，安天机电也会找原因，持续

改进。”程峰介绍，“除了为员工创造和

谐 的 工 作 环 境 以 外 ，对 客 户 亦 是 如

此。在安天机电，我们不强调利润的

最大化，但是我们强调合理化。众所

周知，新车销售只是一个开端，而售后

是个漫长的过程。我们强调与客户多

沟通，让客户买的安心、放心，才是我

们的追求。”

安天的十年 服务社会的历程

公司要发展 人才资源是关键

服务无小事 功夫全在细微处
随着客户期望值的不断攀升，汽车行业的

竞争也更加激烈，立业十年，安天机电取得的

成就凭借的是哪些独特的经营之道？

“成功的企业都有相似之处，包括管理团

队、人才培训等。”程峰表示，归根结底还是强调

服务，服务行业无小事，这是企业的生存之道，

只有在每个细节比别人更努力、更专业、更优

质，功夫体现在平淡处，才能更胜一筹。“尤其是

现代竞争环境下，伴随制造技术已相差无几，汽

车市场已经从产品过渡到建立以消费者感受为

核心的服务，而在强调服务的同时，还要注重满

足客户的个性化需求，这都与安天机电所推崇

的团结、奉献、开拓的企业文化精神不谋而合。”

回眸10年，安天机电创造了辉煌的业绩，

展望未来，随着经济快速的增长和人们消费理

念的转变，为安天机电的发展提供了难得的历

史机遇。“未来3~5年内力争经营规模扩大

一倍，4S店延伸到省内其他城市，店面和员工

数量争取扩大一倍，各项经营指标翻一番。”程

峰信心满满地表示。


