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独家对话

近日，有关“攻击”淘宝事件再次成为各大报纸、网站

的头条，并提出一些要求，诸如“废除淘宝网、淘宝商城、良无

限店铺信誉评价系统”、“废除聚划算现行的高额保证金制

度”以及“取消直通车、网销宝系统”等等。看到这，笔者认为，

这些人所提出的应该理性看待，我们更应该看看消费者愿不

愿意。淘宝网所建立的这些制度、系统对电子商务的健康发

展发挥了巨大作用。如果按照这些人要求取消的话，国内电

子商务秩序将会陷入混沌，电子商务产业出现巨大的倒退。

我们一一来看：

其一，取消店铺信誉评价系统？电子商务对诚信的要求

比传统商务活动更高，为了帮助消费者对淘宝平台上的商家

诚信状况进行了解，淘宝搭建了一套店铺信誉评价体系，对

店铺进行好、中、差评分。尽管个中有极少数卖家片面追求

好评，引发了一些问题。但过去8年多的实践已经证明了这

套系统是切实可行的，较准确、直观地反映出商家的诚信状

况。如果取消，将会让整个淘宝平台的秩序陷入混乱，消费

者无法判断商家的诚信状况，从而区分商家的服务和商品质

量好坏，一方面消费者的利益得不到保障，另一方面不诚信

卖家浑水摸鱼，广大卖家自身的利益也得不到保障。

其二，废除现行的高额保证金制度？聚划算作为淘宝网

推出的一个网络团购平台，同样会碰到目前网络团购行业所

碰到的各种问题，比如团购商品或服务的质量问题。往往团

购商品或服务在短时间大量销售的情况下，质量很难保证，

这引发了消费者的诸多投诉。为了保障消费者的权益，采取

了保证金制度，一旦发生团购商品或服务的质量问题，可使

用保证金来先行赔付。这是过去多年里，从传统商家到电商

平台所普遍采取的一种重要的消费者权益保护制度。高额

保证金提高了商家门槛，逼迫其更加注重商品或服务的质

量，这对推动网络团购行业的规范化是个重要的借鉴。取消

高额保证金制度，完全是置广大消费者的利益于不顾。

其三，取消直通车、网销宝系统？就拿淘宝直通车来说，作

为一种广告工具，是淘宝为商家提供的增值服务，为其商品从

浩瀚如烟的商品库中“脱颖而出”，提供了机会。商家发展到一

定规模需要，中小卖家刚起步也需要，是一个必要的营销工

具。过去几年的发展，淘宝直通车的价值早已显现出来。这些

要求取消这个系统，逻辑本身就受到质疑。线下有很多广告工

具，比如户外广告、电视广告，正因为这些广告工具的存在，让

企业之间的竞争出现不公平，那是不是都要取消呢？

由此可见，电子商务目前所设立的这些系统或制度实

践证明对维护消费者权益，推动电子商务发展具有非常重

要的意义。我们应该理性看待此次“攻击”淘宝事件，而对

于这次要求的取消一系列系统，更是应该区别看待！

(以上言论作者本人观点，不代表本报立场。)
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冰岛“岛主”黄怒波:从安徽出发
《第一财经》独家对话北京中坤投资集团董事长黄怒波

废除信誉评级系统，
首先应考虑消费者权益
◆张樊

《第一财经》特约撰稿人

中国政法大学知识产权研究中心 研究员

易观国际特约观察家
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