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做好服务是一门艺术
专访安徽合成汽车销售服务有限公司总经理施海生

十年，是一场轮回的变迁，是里程碑

式的纪念。走过了第一个十年的安天机

电，又将迎来怎样值得希冀的下一个十

年？

“根据公司的战略规划，下一个十年

的目标是力争打造区域内客户满意度最

高的商家。”施海生表示，充分的市场竞争

下，未来企业竞争比拼更多的是软件而不

是硬件，服务满意度将是最终决定企业能

否生存下来的利剑。“针对目前的经济状

况和总结十年发展沉淀下来的经验教训，

公司未来将会改变扩张型的发展战略，整

合内部资源，狠抓内部管控，逐步使公司

的服务品质定型。”

而谈到汽车行业未来的发展趋势，施

海生则做出了自己的判断，目前的一二线城

市的市场已经饱和，商家的竞争已转到了后

平台的服务层面，而广大的农村市场还潜伏

着巨大的能量值得开挖；二手车和租赁将是

未来发展的趋势；而由汽车服务业延伸出的

相关其他后市场也蕴藏着巨大潜力。

在与记者的最后交谈中，施海生也表

达了这样的担忧：现在年轻一代汽车从业

者的金钱观在改变，而如果不能以服务是

艺术的心态对待，这将是很危险的，毕竟

没有一位艺术家的成名作是在金钱的驱

使下完成的。

沧海横流方显英雄本色，斗转星移书写

壮美华章，这十年，安天机电已经从当初的

路边门市铺成长为省内外举足轻重的公司；

这十年，安天机电已经从残酷的商战中脱颖

而出成长为行业的翘楚。回首十年的历程，

安天机电走过了怎样光荣的昨天？面对着

怎样欣慰的今天？又将迎来怎样值得希冀

的明天？记者为此专访了安徽合成汽车销

售服务有限公司总经理施海生。

记者 邹传科 董方/文 倪路/图

十年前的七个人仗剑走天涯，满怀一

腔热忱，让安天机电逐渐走向繁盛。这十

年间的故事数不尽、道不完。

2001年，安天机电工程有限责任公司

正式成立。用施海生的话说，十年前的安天

机电的事业叫“创业”，最初的七名员工都吃

了不少苦。“虽然我们卖的都是进口车、豪

车，但公司第一台车却是长安之星。”最初很

多的工作也是全新的，处在摸索阶段。“许多

进口车的使用说明书是全英文的，我要先将

说明书翻译成中文再开始指导其他员工。

当时销售人员还要了解多款进口车。”施海

生回忆着十年前的艰辛，感慨万分，那份艰

苦饱含着当时全体员工的汗水，但是却是最

有价值与意义的成长历程。

最初的安天机电从进口车综合展厅

开始做起，品牌包括奔驰、宝马、丰田、日

产等畅销品牌。这期间，安天机电勇于尝

试引进新车型为品牌做宣传，“从我们的

店里开出过合肥市第一辆进口大众甲壳

虫、捷豹、宝马Z4和保时捷敞篷版911等

等。”直到2005年，安天机电又创造一个

“第一”，建成安徽省内第一家进口车型

4S店，主营进口起亚车型。

昨天：这里开出去多款进口车的“合肥第一辆”

十年，安天机电迎接一批又一批的客

户，全体员工都用他们的专业精神为安天

机电赢得荣耀。

随着安天机电转向品牌代理模式，并

逐渐扩大规模，目前安天机电已先后建成

安徽合成汽车销售服务有限公司、安徽铭

晟车业有限公司等4S店，旗下共代理东风

悦达起亚、韩国进口起亚、日本富士重工斯

巴鲁、法国雷诺、上海大众斯柯达等品牌。

“最初由于许多车主不了解斯柯达这

样的品牌，在刚建斯柯达4S店的第一年

里，6个月只有18辆车的销量，而现在一

般情况下斯柯达的 1个月的销量就达到

130台左右。”施海生介绍这十年安天机电

通过自身的努力，为 20000 多名车主服

务。在行业与用户的关怀下，安天机电先

后荣获安徽省汽车行业“十佳”经营单位、

“十大进口车经销商”等荣誉。

今天：十年服务超过20000多名车主

明天：做区域满意度最高的商家

DD66 2011年11月15日 星期二
编辑 董方 组版崔琛 校对 刘洁


