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格力空调免费维修，十年如一日
为了让广大格力空调用户，特别是已经过了6年包修期的

老用户，更好地使用空调，从2002年起，格力空调开始在安徽
全省范围内推广免费维修月活动，目前已经连续开展了 19
次。活动期间，我们将免去上门费、维修费、拆装费（过了包修
期的用户维修材料可由用户自己购买）等费用，第一时间响应
您的需求。

除此之外，每年活动开始前，安徽格力公司都不计成本在
报纸、广播、电视等媒体上广泛告知，让用户深入了解格力的

温馨服务。另外，公司还对执行上门维修人员进行统一培训，
完善的检测项目和高标准的服务质量，不仅为格力赢得了市
场，更赢得了一大批忠诚的用户。
免费维修，是承诺更是信心

业内人士分析：空调的使用寿命一般为6-8年（格力空调
6年包修，不花1分钱），过了包修期的空调出现故障的几率比
较大，维修成本较高。格力迄今为止在全球范围内已经有1.7
亿名用户，仅安徽区域保守估计也在600万台以上，即使是
0.1%要维修，其维修成本也极高，敢于承诺免费维修，是需要勇
气的（目前安徽区域仅格力敢于作此承诺）。

实际上，格力空调由于在出厂前就已经经过了千锤百炼，
包括风吹、雨淋、霜冻、高温等各种极端条件下的检测，寿命远
远高于普通品牌。使用格力空调6年、8年、10年，未出现一次
故障的举不胜举。在今年格力举办的“20周年品质见证大使”

活动中，1996年11月18日之前购买的格力空调，迄今仍然正常
使用的用户高达13000多名，其中最早的一位用户使用时间达
到25年，制冷完全正常。
旺销的背后是品质

近日，第三方权威机构产业在线公布的家用变频空调及
其压缩机供给月度报告显示：2011年 1至8月份，格力变频空
调累计销量732.60万套，占行业变频空调总销量的32.67%，超
过第二名100多万套。格力旺销的背后，是一流的技术、卓越
的品质以及细致入微的服务。

如今空调市场品牌众多，如何选购让消费者难以抉择，而
在价格实际相差不大情况下，选择格力，等于选择放心。使用
格力空调，除了6年包修，还能享受每年两次免费维修，等于终
生无忧。此外，2011年 1月1日起，购买格力变频空调，享受一
年包换。

秋风起，天渐凉，24日起，全省普遍降温，空调即将步入使用高峰期。
为了让您的工作和生活不受影响，格力空调提醒您：请及早开启家中空调运行半小时，如遇故障，请拨打格力空调全省统

一售后服务热线：0551-2666666（24小时接听），我们将依次安排维修人员免费上门为您维修。
据悉，格力空调第20届免费维修月将于11月1日如期启动。届时，所有格力空调用户（无论您什么时候购买，哪怕是16年

前购买），均可享受免费维修。

格力空调：第20届免费维修月将于11月1日如期启动

不可否认，近几年来电视媒体发展

蓬勃日上，成为社会公众不可多得的精

神产品来源之一。但因为电视媒体和

一些不良电视节目的误导和影响，也给

社会带来了诸多负面因素。个别地方

卫视和部分节目存在一些宣传和定位

上的偏差毋庸置疑。一些地方卫视为

了获得较高的收视率，刻意迎合部分人

群的低俗需求，将“娱乐节目”办得“低

俗和庸俗”化是不争的事实；一些电视

栏目为了吸引广告商，不惜放大阴暗

面，甚至完全背弃社会公德。国家广电

部门在这个时间节点上出台“限娱令”，

对各省上星卫视节目予以规范和引导，

符合公众期待。

在笔者看来，无论是对地方卫视娱

乐类节目播出时间和档期的限制，还是

对全国每年选秀类节目不超过 10 档的

总量控制，以及对开办文化艺术鉴赏

类、历史地理天文类、公益类节目等的

鼓励和倡导，都体现的是对电视台理应

充分担当社会责任的一种引导。各地

电视台作为越来越受观众关注的媒介

方式，理应有这种担当社会责任的意

识；由于电视台在媒体传播和社会引导

中不可忽视的作用，作为新闻媒体的电

视台有义务和责任，向公众提供高品质

和符合社会主流的电视节目。从这个

意义上分析，“限娱令”的出台顺应民意

呼声。 毕晓哲

非常道
feichangdaoF 时事乱炖

shishiluandunS

锐评Rrui ping
深圳拒参省农运会
是另一种形式主义
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淮安市金湖县为了让“清网”行动

中尚未归案的 12 名逃犯尽快落网，该

县公安局在 22 日下午对这 12 名逃犯

进行了内部公开竞标。（10月25日《扬

子晚报》）

毋庸讳言，在当今社会生活中，商

业气息无处不在，凡事都要讲究效益

和好处。然而，抓捕逃犯本应是人民警

察的职责所在，一旦有违法犯罪案件就

要及时侦破，并将犯罪嫌疑人绳之以

法，但从“竞标抓逃犯”一事中，我们看

到的却只是在热闹喧嚣的背后，折射出有关

部门责任感的缺失。

热热闹闹的“竞标抓逃犯”，把本该属

于人民警察的分内之事当成了可以讨价还

价的生意，让人感觉荒唐且可笑。试想，如

果不同的职业也采用如此做法，医生为病

人做手术招投标，教师教育学生招投标

……如此还有职业的神圣感可言吗？

邵俊国/文 美唐/图

“竞标抓逃犯”折射责任感缺失“谈恋爱出轨者？上世纪 80 年

代的语言用在现在也太让人困惑了

吧？”

—— 近日，湘潭大学商学院评

奖评优通知中规定，谈恋爱将被取消

本年度评奖评优资格。有网友感叹。

“她戴口罩、架墨镜、戴摩托帽，

她还穿上雨衣，全身上下，仅仅能够看

到她的手。”

—— 昨日，佛山女彩民魏小姐

(化名)领取了 4242 万元大奖支票，她

戴口罩、架墨镜、戴摩托帽、穿雨衣，

把自己包裹得严严实实，全身上下仅

仅能够看到她的手。办理手续后，她

表示已考虑清楚，准备捐一笔钱给慈

善会，专门发展体育事业。

10 月 20 日至 28 日，广东省第二届省

农运会于江门举行。组委会此前向全省

各地市发出“英雄帖”，曾组团参加 1988

年首届省农运会并斩获奖项的深圳，以反

对形式主义为名决定弃权，深圳农林渔业

局方面称，深圳是一座现代化都市，参加

农运会不适宜。（10月25日《京华时报》）

什么是形式主义，通俗地讲就是徒有

虚名，耍花架子，对老百姓没有任何实际

利益。笔者承认，某些农运会确有形式主

义成分。在一些地方组织农运会的运动

员名单中，有相当一部分参赛者的职业不

是农民，对这种“弄虚作假”，组织方、参

赛者，大家心知肚明，可就是没有人愿意

去捅破那层“窗户纸”。

深圳拒参省农运会，高举的是拒绝形

式主义的大旗，表面上是对既有制度的一

种挑战，显得有几分特立独行，看似是超

脱了，实际上却是另一种徒有虚名、耍花

架子的形式主义。这种形式主义虽然不

是劳民伤财的，但却以伤害本地从事农业

生产人员以及全国农民的感情为代价，最

终凸显出自身反对形式主义的另类形象。

这种特立独行是一种故作清高，因为

深圳忽视了在深圳市划归国有的 260 平

方公里土地上，仍然有大片的耕地，有人

从事大量的农业经营活动，并且没有询问

外来务农人员的意愿，剥夺了外来务农人

员和正在农业企业中从事农业劳动的新

型农民的权力。应该说，深圳农民们客观

上有这样的需求，而相关官员们却为了显

示自身的特立独行而主观无视客观存在

的需要，这是一种不作为的行为。

当然深圳要突出自己的正面形象，笔

者也能理解，作为一个开放发达的城市是

不应该向形式主义低头，炮轰农运会，激

起了一部分读者的共鸣，但不应该伤害农

民兄弟的感情，中国的发展从农民身上取

走的东西太多了，深圳自然也不例外。深

圳是不是真的没有参加省农运会的需要，

还是要通过全体市民的表决，农林渔业局

搞一言堂，本身就不符合一个国际化大都

市形象上和制度上的要求，更不是真正的

超脱，而是实实在在的违规和倒退。

试问：农林渔业局存在就是要管理大

农业的，没有农业、农民可管，农林渔业局

还有存在的必要吗？这种以子之矛攻子

之盾的黑色幽默，更凸显出拒参省农运会

形式上的荒诞，内涵上的虚无。

正方：“限娱令”的核心是强化社会责任

近年来，娱乐节目在电视节目中所占

的比重呈不断增长之势，这其实并不奇

怪：一方面，老百姓的生活水平越来越高，

人们有了钱、有了闲，自然热衷于娱乐，把

生活打扮得丰富多彩。另一方面，生活和

工作节奏越来越快，人们的精神压力需要

及时解压、释放，娱乐节目正好可堪此

任。从以上角度看，娱乐节目显然不是洪

水猛兽，电视娱乐节目增长既有其必然

性，也有其必要性。当然，要防止一些娱

乐节目恶俗化，防止低级趣味的东西充斥

电视荧屏，对于有违精神文明的娱乐节

目，该取缔的取缔，该整改的整改。

不过，“限娱令”看上去是限制电视

台，其实限制的是观众的选择权。每个观

众的欣赏口味不一样，为观众提供喜闻乐

见的电视节目，这是电视台的责任，也是

真正的“立台之本”。没有什么比观众的

正当需求更重要，更值得尊重和满足，当

有关部门对电视台提出各种各样的要求

时，不要忘了广大电视观众的权利，不能

以一己之好恶代替广大观众之好恶。

那么电视台的节目设置会不会悖逆

观众的需求呢？一般情况下不会，因为

电视台要追求经济效益，就得提高收视

率，要提高收视率，就得努力把节目办

好，让老百姓喜欢看。在某种意义上，电

视台的需求与观众的需求是一致的，电

视台处于市场竞争的第一线，最知道观

众需要什么，因此他们不得不提高节目

质量，将观众视为“上帝”，不得不履行

“服务于民”的宗旨。从这个角度看，在

法律法规允许的范围之内，电视台怎样

办节目、播节目，包括娱乐节目在什么时

候播、播多少次，对于这些“小事”，主管

部门其实不必过于操心。 晏扬

反方：从尊重观众需求的角度检视“限娱令”

观点
交锋

广电总局近日正式下发《关于进一步加强电视上星综合频道节目管理的意见》，其中规定婚恋等七类

节目将被限制；同时规定各卫视频道在晚上7：30～10：00的黄金时间，每周娱乐节目不能超过两档；每家

省级上星卫视必须设一档道德建设类节目。（见本报今日B3版）

电视“限娱令”是喜？是忧？


