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34项收费项目中多数早已停收

本月起，涉及商业银行个人银行账户的开户和销户手续

费、存折开户销户及更换工本费等11类34项银行收费被叫停。

目前这些“免单”项目是否已在省城各商业银行执行？昨

日，记者进行了调查。

“在取消的34项个人银行业务服务收费项目中，有33项原

本就不收费或者早已停收。”招商银行一名工作人员告诉记者，

新规名义上是叫停34项收费，但对于该行来说，只有密码重置

的10元手续费是7月起取消的。

昨日，记者以普通消费者的身份咨询了省城中、农、工、建

四大国有银行以及其他几家股份制银行。多数银行的工作人

员表示，在7月1日之前，个人银行账户和存折的开户、销户费用

等多数服务项目早就已经划入“免单”的范围。

管理语录
我们能做的就是把赌注押在我们所选择

的人身上。因此，我们的全部工作就是选择适

当的人。

——美国通用电气公司掌门人杰克·韦尔奇
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记者了解到，2003年出台的《商业银行服务价格管理暂行

办法》中规定的银行收费项目仅有300多种，但有业内人士计

算，如今银行各类收费项目已达3000多种，而三部委叫停的34

项收费项目，只占到1%，部分银行还在规划新的收费项目。

小额账户管理费、短信通知费……一些此次免收费中未涉

及的收费项目悄悄浮出水面，成为银行“掘金”的新领域。

一家股份制银行在网站上挂出收费公告，宣告个人短信提

醒的免费推广期终结，开始按照3元/月的标准收取服务费。

而另一家银行6月中旬也在网站上发布公告称，从7月1日

起，对个人活期存款账户和单位结算账户，开户满3个月，且3

个月内日均余额小于300元（含）的账户每季度收取3元的小额

账户管理费。

“针对广大公众的基础类金融服务应以低收费或免费为主，

而对于高端类、竞争性的中间业务应给予银行充分的自主定价

权。”中央财经大学中国银行业研究中心主任郭田勇认为，银行

加大中间业务收入比重是大势所趋，但收费对象值得商榷。

银行开辟新“掘金”胜地

7月1日起，银行34项收费被叫停
省城仅少数银行能免费挂失

看，银行收费项目
正在悄悄“变脸”

本月起本月起，，人民币个人人民币个人

账户的账户的 1111 类共类共 3434 项收费项目将从项收费项目将从

银行的收费单上正式划去银行的收费单上正式划去，，其中包括个其中包括个

人储蓄账户开销户手续费人储蓄账户开销户手续费、、密码重置费密码重置费、、存存

折工本费折工本费、、电子账单收费等电子账单收费等。。

不过不过，，记者昨日采访调查发现记者昨日采访调查发现，，部分银行还部分银行还

未开始未开始““停止收费停止收费”，”，也有部分银行穿上也有部分银行穿上““马甲马甲”，”，

““变脸变脸””后继续收费后继续收费。。而而““被免费被免费””的银行中的银行中，，

还有一小部分盯上了新的还有一小部分盯上了新的““掘金掘金””胜地胜地。。

实习生实习生刘孝芳刘孝芳记者记者沈娟娟沈娟娟

少数银行应声“免单”

多数银行收费项目早就划入了“免单”的范围，但

是，记者在咨询中了解到，新规7月 1日起执行，少数银

行表现出了明显的“诚意”。

中国农业银行的一位客服人员在查询合肥的情况

后向记者通报了最新调整的收费情况：原先只有因为存

折打满了、更换新存折才不收工本费，其他原因更换都

要收取5元工本费，7月1日开始全部免费；原先个人只

有打印三个月以内对账单是免费的，现在打印一年之内

的对账单都是免费的。

不仅如此，交通银行也在新规实施后将密码挂失费用“束

之高阁”。

一位不愿意透露姓名的银行业内人士分析，增添新的服务

项目“一举两得”，不仅可以帮助市民管理个人账户，也可以帮

助银行获取一定的服务费用。不过他也提出建议，“市民可在

选择服务项目上，有目的性地选择银行卡的服务项目，减少被

收费的可能。”

免收费项目穿个“马甲”继续收

“银行卡密码想重新设置，需要收费吗？”记者就这一问题

咨询一家银行时，柜面工作人员表示要收取10元的挂失费。

而按照新规定，“密码修改及重置手续费”的收取也已经被

叫停。该工作人员向记者解释，忘记密码之后，重新设立新的

密码，这一过程是不收费的，但是在重置密码之前肯定要先挂

失密码，费用为10元/次。

记者在采访中发现，虽然多数银行声称取消密码重置费，

但银行却将重置费“变脸”挂失费，仍然列在收费单上，以此规

避新规。

不仅如此，新规明令取消的个人储蓄账户开户手续费，多

家银行也以“变脸”成卡片工本费方式收取，消费者开户时需要

缴纳5元工本费和10元年费。


