
滨湖新区通过包河区城管局精细化管理，整个新区

一尘不染、秩序井然、赏心悦目，成为具有滨湖特色的现

代管理样板，荣获合肥市“城市管理工作范例奖”，公厕免

费开放荣获2010年度“城市管理工作创新奖”，此先进管

理经验和模式也将在全市推广。

众所周知，滨湖新区是合肥现代化滨湖大城市建设

的核心区和前沿阵地，目前建成区面积已达10平方公里，

集聚人口近20万。包河区城管局在2007年接管滨湖新

区城市管理工作以来，始终坚持站位靠前、谋划超前、行

动提前的工作理念，以“省内一流、国内领先”的管理标

准，零容忍、不凑合，在探索中求创新，在创新中求长效，

滨湖新区城市的管理获得了极大提升，基本实现了建设

与管理并重，速度和效益双赢，滨湖新区成为引领全区城

市管理的样板区。

形成大城管格局。推进扁平化管理，按照地域、社区

划分网格，确定网格责任人，实现了城管网格和社区网格

相互支撑、两位一体，达到网格管理全覆盖；创新管理机

制与公安、交警、环保、工商等部门整体配合，建立城市综

合管理联席会议制度，确定共同巡查机制，统一工作标

准，严格督察考评；联合各社居委、物业公司联动管理，每

周开设一次“城管课堂”，强化宣传引导，整合有效资源，

形成整体联动，积极构建大城市格局。

精细服务，实现环卫作业现代化。投入清扫保洁、设

备购置资金1200多万元，配备各类现代化大型清扫车辆

13辆，使新区道路清扫保洁的机械化作业覆盖率在全市

率先达到100%，实行机扫保洁、高压水枪和人工捡拾综合

作业模式，不分主次干道、居民小区，统一标准，清扫道路

涵盖全区建成区域；新区所有道路和建成入住生活小区

全部实行了生活垃圾一级收运方式；积极探索“环卫数字

化、网格化”管理模式改革，为每辆环卫作业车装配GPS

定位系统，借助数字化管理手段，对环卫工作中的相关指

标进行“量化”考核，不断提高监督水平，提升作业效率。

高点站位，打造高品牌商业街区。全面落实网格责

任人巡查制度，建立了沿街店面的考核制度；商户进门

店、进农贸市场、进商场，杜绝了占道经营、占道作业现

象；率先在世纪城商业街实行徒步巡查；店招店牌做到统

一规划，统一设计、严格审批、规范设置，以“时尚、人文、

生态”为主题，打造具有滨湖特色的店招风格，滨湖新区

现已打造出天山路、万泉河路两条店招店牌示范街；规范

非机动车停放，在全市率先安装了U造型锁车栏68个，为

居民锁车提供了方便。

前置管理，渣土运输规范有序。规范运输时间，根据

季节和气候变化，灵活变更渣土运输时间；限定渣土运输

道路空间，合并渣土运输线路，按照1个/150米标准设置

指示标牌，单独划定渣土运输车道，压缩渣土运输道路空

间，杜绝“多拉多跑”现象；建立渣土车辆管理信息平台，

设置黑名单，根据车辆违规性质、违规次数决定车辆处罚

力度，直至取消滨湖渣土运输资格。

今天的滨湖，大建设如火如荼，各项工作井然有序，

市容市貌清新整洁、交通便捷、风景秀丽、市民安居乐业，

维护环境卫生意识大幅提高，初步展现了魅力滨湖的全

新面貌。四年多来，滨湖新区平均每年接待各项参观考

察600余批，完成重大保障任务200余次，城市管理工作

得到了各级领导的充分肯定和广大市民的一致赞扬。

冀明俊 郑聪

星报讯（方宗根） 省委宣传部新闻出版处坚持把围

绕中心、服务大局作为加强效能建设的最终目的，始终紧

贴省委、省政府重点工作部署，在新闻宣传、新闻舆论宏

观管理、中央媒体宣传安徽等工作上，快速反应、及时跟

进、迅速部署，体现了效能。该处在2010年效能建设考核

工作中被评为效能建设先进处室。

去年以来，省委宣传部新闻处围绕省委、省政府重大

决策部署和阶段性中心工作，组织50多项重大主题、重

大活动、重大典型的集中宣传。如加快经济发展方式转

变的宣传贯穿全年，形成全年新闻宣传主线；皖江示范区

建设宣传，从年初规划获批、到年中集中区挂牌，再到年

底示范区建设一周年，宣传高潮迭起，在全国同类区域规

划的宣传中声势最大、效果最好；加大“文化强省”宣传，

展现了世人瞩目的文化发展“安徽现象”，集中宣传产生

了良好的社会效果，有力地促进了中心工作。

该处将效能建设贯穿于日常工作全过程，努力做到

“人人讲效能、事事求效能、处处抓效能”。把提升工作水

平、争创优秀业绩作为加强效能建设的出发点和落脚点，

对省“两会”宣传、新闻或出版通气会、新闻阅评等常规工

作，进行专门梳理，将工作步骤、节点要点、注意事项等规

范化、制度化，并在实践中不断完善。同时，该处充分运

用短信平台、公共邮箱和电话等快捷方式，传达宣传要

求、发稿安排、会议事项，特别是日常有关报道口径的传

达，即到即通知，多是晚上9：00点以后连夜通知。目前

该处正以提升队伍整体工作水平为根本，推动效能建设

不断向纵深发展。
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省委宣传部新闻出版处

效能建设获先进
编者按：省直各部门着力推进效能建设向处室延伸

工作，在2010年效能建设考核工作中，有100个处室被评

为效能建设先进处室。这些处室着眼工作职能，紧贴服

务对象，强化服务意识，注重服务效能，为完成各部门的

中心工作，推动兴皖富民进程做出了积极贡献，现编发部

分先进处室的做法体会，以供参考借鉴。

滨湖特色的城市管理样板区横空出世
包河区城管局效能建设再创佳绩

庐阳房屋办证交易中心

狠抓五个坚持
打造优质窗口

合肥市房地产管理局庐阳房屋办证交易中心以打造

“靓丽、阳光、法制、效率、和谐和创新型”房产为目标，始终

把创建“优质服务窗口”与立足本职岗位做奉献紧密结合

起来，严格落实效能建设“六项措施”和“不能办”事项登记

报告制度，用优秀的服务文化熏陶干部职工，取得了良好

效果，近日，该中心被安徽省住房与城乡建设厅确认为“第

一批全省建设系统‘优质服务窗口’”。

坚持微笑服务，让办事群众心情愉悦
在办证大厅悬挂了百日微笑服务活动横幅，佩戴微笑

胸章，张贴微笑宣传画，推出了单位微笑服务形象大使，给

前来办事的群众一种温馨感，愉悦感。受理业务时每位员

工坚持微笑、热心、细心、耐心和诚心服务，群众的满意度

不断提升，受到了社会和服务对象的好评。活动开展以

来，收到服务对象表扬信、感谢信11封，锦旗16面，牌匾12

块。

坚持上门服务，拉近了与群众心灵距离
中心始终把“坚持人性化服务，让服务对象满意”作为

出发点和落脚点，考虑到服务对象中老、弱、病、残的同志

到现场签字有一定困难，推出了上门预约服务措施，当事

人可以通过电话申请或委托家人申请预约上门服务，并由

服务对象填写意见和建议，此举拉近了与人民群众的心灵

距离。该中心在人手紧缺的情况下还能上门服务一百多

次，因此得到服务对象的一致好评。

坚持特事特办，为企业群众排忧解难
恒泰置业房地产开发公司业务员刘喜来到中心副主

任刘达的办公室，告知由于公司业务员少，办证资料未及

时整理，影响办证，请求中心紧急帮助解决阿奎利亚小区

234户业主办理房屋登记，并说明如果第二天业主不能拿

到房产证，全体业主将上路堵路。中心领导当即决定，采

取特事特办，先办后补的紧急措施，决不能因办证问题出

现群体事件。登记科全体人员推迟下班，234户办证资料

全部录入审核完毕，确保第二天出证。

坚持延时服务，让群众亲人般温暖
一对外地老夫妻在临近下班时来中心5号窗口办理

房产过户手续，并告知已买好当晩返回飞机票，请求当天

拿到房产证，5号窗口工作人员李正龙立即报告中心领

导。当老人拿到房产证时流下了感激的泪水，竖起大母指

对前台工作人员说：你们为我办事，多人推迟下班，你们的

服务真好，真棒！谢谢！今年以来，中心通过延时服务，双

休日加班服务，为企业、群众办理业务两千多件。

坚持“不能办”制度，限制自由裁量权
工作人员在受理产权人宇女士房屋初始登记时，发现

缺少拆迁协议、规划许可证复印件等登记要件，经询问当

事人得知，原建设单位已注销，当事人到相关部门查询也

未取得所需材料。中心按照“不能办”制度要求，及时以书

面形式向市局市场处报告，并积极协助补齐材料，派人实

地勘察，进行公告后再办理登记手续。宇女士高度赞扬房

产局“不能办”登记报告制度是帮助群众解决房产登记疑

难问题的好办法。对需请示领导后才能答复的，要在3个

工作日内上报，在7个工作日内处理完毕并向申请人书面

反馈明确的处理意见。对纳入“不能办”事项的，要逐件

在“不能办”事项登记簿上登记备案。推行“不能办”事项

登记报告制度，不仅限制了工作人员的自由裁量权，也为

解决房产疑难杂症提供了一条有效途径。

（合肥市房地产管理局庐阳房屋办证交易中心 孙祥

仙 周根利）


