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带着李先生的问题，记者昨日采访了合肥火车站相关负责人。据介

绍，这种现象在实名制购票的规定中，是不容许重新购买当日当次的车票

的。但是，昨日车站也接到了铁路部门发出的补充通知，今后，类似的情况

发生，可以将丢失车票的购票者信息“注销”后，再次购当日当次动车票。

据介绍，再次购票的方式具体为，丢失车票的乘客到合肥火车站的售

票窗口，跟售票人员说明情况并出示有效证件，待票务人员核查后，将旅客

的购票信息注销。然后，乘客就可以再次购买原车次车票了。

信息注销后可买原车次票

星报讯（颜理海 记者 王松青） 眼睛一直被

称为人类心灵的“窗户”。拥有明亮的眼睛，是每

个人的愿望，但目前，近视、弱视等视力障碍疾患

越来越多，特别是青少年近视，更有普遍化的趋

势。今天是第十六个全国爱眼日，今年爱眼日活

动的主题为“关爱低视力患者 提高康复质量”。

为提高低视力患者生活质量和康复水平、预

防眼病、保护眼健康，明天上午9：30~10：30，本报

健康热线0551-2623752，将邀请安医大二附院主

任医师、博士生导师陶黎明教授与读者交流。陶

黎明是我省著名的眼科专家，擅长白内障超声乳

化联合人工晶体植入术，青光眼的诊断、治疗，近

视眼的准分子激光治疗以及病理性近视的后巩

膜加固术，儿童眼病的诊治、斜视弱视的治疗。

今天是第16个全国爱眼日

专家明日做客本报教你护眼良方

省城市民孙女士来电：我的孩子今年参加高

考，近段时间，我们小区附近——位于东七135路

公交车底站对面、原红绿蓝大酒店房屋后，有施

工单位半夜还在施工，噪音非常大，影响孩子睡

眠，希望有关部门管管。

省城市民李女士来电：眼看就要中高考了，

可在东流路与马鞍山路交叉口，有一家露天卡拉

OK场所。一到晚上，这里就聚集不少人唱歌、跳

舞，我的家人饱受歌声折磨。

记者江亚萍、范竹标回复：李女士反映的露天

卡拉OK场所属于私人临时搭建，只要花上一两元

钱，就可以点首歌，又唱又跳。对噪音扰民问题，合

肥市环保局执法人员表示会现场查看，一旦属实将

进行处罚。同时该局热线值班人员建议孙女士，

在听到噪音的时候及时和环保热线（0551-12369）

取得联系，以便执法人员现场取证处罚。

噪音扰民谁来制止？

实名动车票丢失可补“原票”
注销信息后再购买原车次车票，但得全额付款

从6月1日开始，动车实名制火车票在全国推行。日前，本报接到读者

的电话，反映了这样一个问题：由于动车实名制火车票丢失后无法再购买

原车次车票，车票万一丢了该怎么乘车呢？记者昨日从上海铁路局了解

到，针对“实名火车票丢失无法再坐原车次”的问题，铁路部门已经出台了

新办法：注销购票信息可补原车票。

记者 王玉

李先生在5月28日购买了6月5日中午前往上海的动车票，但是6月2

日，李先生在家洗衣服时，车票忘了从衣服里拿出，被洗衣机搅坏。这下可

怎么办？按照实名制购票的规定，一张有效身份证件同一乘车日期、同一

车次、同一乘车站只能购买一张实名制动车票。李先生非常焦急，随即拨

打了本报热线求助，希望记者帮助他找个变通的办法，还能乘坐原动车车

次，准点出发。

车票损坏急坏了乘客

省城市民张先生来电：我的一个朋友在结婚

时借我的钱，到现在有三四年了，借条是签订好

的，但现在找不到他人了，怎么办？可以找他的

妻子还钱吗？

记者范竹标答复：律师认为，婚后债务视为

夫妻共同债务的，首先由其妻子偿还，当妻子无

力偿还时，由其子女代还其债务。律师建议张先

生先拿着借条到当地的法院上诉。

朋友借钱能否找他妻子还？

值得注意的是，根据铁路部门补充通知的新办法，实名票丢失后补票

都不是免费的，需要重新掏钱按照票价全额付款。

业内人士分析，按原价补票主要是铁路部门担心实名制车票遗失后，

还是不能避免有人拾到票后，制造假的有效证件上车，因此即使是能够证

实旅客购票的身份，也无法免费或只花手续费补票，须原价购票。

补票还得全额付款


