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星报讯（记者 祁琳） 昨日，市民颜先生来

电称，自己在宿州路一家电器商场买的康佳网络

电视机不能正常使用。

颜先生介绍，5月28日，他在商场里买了一

台康佳网络电视机。当时导购称，只要能上网就

可以看，可是买回家后却发现，必须得接上路由

器才能正常使用。“我家里接的是铁通宽带，铁通

称不能接路由器，这让我好纠结。”

安徽铁通 10050 客服热线工作人员称，铁

通宽带不能装路由器，只能提供电脑上网。康

佳售后服务表示，颜先生要使用这款网络电视

机，必须是网络接上路由器，然后接上电视机

才能正常使用。记者也联系上康佳电视机的导

购员，“我也不是专业人士，建议顾客可以拨打

康佳的售后，请专业的师傅上门，进行网络调

试。”

空调安装延迟挤压“三包”期

过了“包换”期空调只能维修了
市消协提醒：购买电器时应与商家约定三包起算日
赵继华 记者 李皖婷

“我购买空调之后，商家说等着装空调的人太多了，过了十天才

来给我安装空调。可是用了一个星期之后，我发现空调制冷有问

题，要求换货，却遭到了商家的拒绝。”5月27日，合肥市民老李拿着

国家“三包”条款中的“7天包退，15天包换”的条款去和商家理论，商

家却称“三包”日期要从发票开具之日起计算，老李的空调已经过了

规定的15天“包换”期限，只能维修了 。

原本可以在15天的期限之内换一台新空调，可老李却因商家推迟安

装而错过了“包换”的期限。“商家说人太多，没时间来装空调，这难道是

我的错？”老李见到记者的时候，依然很气愤。

记者随后找到老李购买空调的商家。销售人员告诉记者，夏天是空

调销售的旺季，由于销量猛增、配送人员不足等原因，的确会有一部分消

费者的空调出现安装延迟的情况。那老李的空调因为安装延迟造成不能

换货，是不是商场的责任呢？“我国‘三包’责任规定‘三包’有效期自开具

发票之日起计算，安装延迟造成的脱离‘三包’期，我们也没有办法，毕竟

这个是国家规定的。”商场的负责人对记者说。

市民：不安装我怎么能知道空调有问题

合肥市消协秘书处的工作人员告诉记者，“因购买与配送、安装脱节，

所造成问题空调不能换货的投诉事件，这其实是商家在无形中挤压了商

品的‘三包’期。”合肥市消协提醒消费者，在购买类似空调这样需要配送

安装后才能使用的产品时要注意以下两点：一是要以文字形式明确商家

送货、安装的时限，并约定逾期责任；二是可与商家约定，以补充条款等形

式在“三包”凭证上注明，“三包”有效期从安装调试好后起算。

消协：消费者应与商家约定三包起算日

星报讯（记者 马冰璐） 5月30日，省城南

七地税局小区居民王先生致电反映，小区有线电

视信号不好，经常无法正常收看电视节目。

王先生说，小区有线电视信号不好已经有段

时间了，“经常看着看着就没信号了！”因为没信

号，电视机都快成了“摆设”，“有时想看看天气预

报都成了奢望！”

针对王先生反映的情况，记者联系了合肥有

线电视宽带有限公司，一位工作人员解释说，维

修人员去小区查看后发现，电视信号差是小区内

部部分光缆老化破损所致，“查清原因后，维修人

员已经现场采取措施进行了维修。”

星报讯（记者 张崴） 昨日上午 10时许，北一环亳州路下穿桥处，4

车连环追尾，造成交通大堵塞。事故中，两人受轻伤。记者赶到时，追尾

车辆都已被拖走，只有几名环卫工人忙着清扫车上掉下的零部件和一些

白色粉末。短时间内，造成由东向西的匝道堵塞严重。据现场一名交警

介绍，当时是一辆卡车上拉的石灰突然掉落，影响其后方车辆驾驶员的

视线，才导致4车连环相撞。

据了解，在此次事故中，两名乘坐出租车的乘客受轻伤，经医院简

单治疗后已经出院。

一包石灰引发4车连环相撞

看个电视还得需要路由器

看着看着电视就没信号了

合肥协警罗映辉被撞伤后，其母校安徽警官职业学院的师生们非常牵挂他的伤情。6月2日上

午，罗映辉在校时的班主任李升旭老师以及部分在校学生代表，来到医院看望罗映辉，并送上了“永

远做你的坚强后盾”的学生签名，祝福这位师兄能早日康复！ 刘欢 文/图

星报讯（实习生 张婧 记者 张敏） 昨日上午10时许，在省城黄山路合

肥学院门口，一辆疾驰的轿车将正在过马路的一对男女撞飞，被撞男子伤

势严重，女子则所幸只受了点皮外伤。据目击者称，肇事司机停下车，掏出

手机拨打一个电话后，就招手拦下一辆出租车离去，全然不顾倒在血泊中

的男子。

事发后，伤者被送往105医院救治。记者了解到，受伤男子的后脑勺受

伤，正在接受手术治疗，初步判断颅脑损伤，有生命危险。受伤的女子则只

是受点皮外伤，并无大碍。据了解，受伤的两人是同事，当天一起去看望他

人，不想在由北向南过马路时，被一辆由西向东行驶的黑色本田轿车撞飞。

记者看到，事发现场遗留了一摊触目惊心的血迹。据一名目击者称，

肇事司机是名中年男子，在撞飞行人后，司机将车停在一边，下车瞅了瞅倒

在血泊中的男子后，掏出手机不知给谁拨打电话，随后拦下一辆出租车离

去，去向不明。

目前，辖区交警已经介入调查此事。

省城黄山路上发生一起车祸，两人受伤

撞倒人后，肇事者打车溜了

郁闷

麻烦


